
青岛西海岸新区商务领域基层政务公开标准目录

序
号

公开事项

公开内容（要素） 公开依据 公开时限 公开主体
公开渠道

和载体

公开主体 公开方式 公开层级

一级事

项
二级事项

全

社

会

特定

群体

主动

公开

依申

请公

开

县

级

乡、

村级

1

政策

文件

总部企业认

定及扶持相

关政策文件

涉及总部企业的认定及

扶持相关政策文件

《中华人民共和国政府信

息公开条例》（国务院令第

711 号）、《国务院办公厅

关于施行<政府信息公开条

例>若干问题的意见》（2008

年 4 月 29 日国办发〔2008〕

36 号）、《山东省政府信

息公开办法》

自政府信息

形成或变更

之日起 20 个

工作日内

区商务局

■西海岸新区

政务网

■青岛西海岸

新区商务局微

信公众号“青岛

西海岸新区商

务”

√ √ √

2
外贸进出口

相关政策文

件

涉及对外贸易领域相关

方案、政策

《中华人民共和国政府信

息公开条例》（国务院令第

711 号）、《国务院办公厅

关于施行<政府信息公开条

例>若干问题的意见》（2008

年 4 月 29 日国办发〔2008〕

36 号）、《山东省政府信

息公开办法》

自政府信息

形成或变更

之日起 20 个

工作日内

区商务局

■西海岸新区

政务网

■青岛西海岸

新区商务局微

信公众号“青岛

西海岸新区商

务”

√ √ √

3
跨境电子商

务相关政策

文件

涉及跨境电商企业、交易

平台企业发展，推进仓储

物流、园区发展、人才培

育、金融服务等服务体系

建设，促进跨境电商全产

业发展相关方案、政策文

件

《中华人民共和国政府信

息公开条例》（国务院令第

711 号）、《国务院办公厅

关于施行<政府信息公开条

例>若干问题的意见》（2008

年 4 月 29 日国办发〔2008〕

36 号）、《山东省政府信

息公开办法》

自政府信息

形成或变更

之日起 20 个

工作日内

区商务局

■西海岸新区

政务网

■青岛西海岸

新区商务局微

信公众号“青岛

西海岸新区商

务”

√ √ √

4
对外经济合

作相关政策

文件

涉及企业对外经济合作

的相关规划、方案、政策

《中华人民共和国政府信

息公开条例》（国务院令第

711 号）、《国务院办公厅

关于施行<政府信息公开条

例>若干问题的意见》（2008

年 4 月 29 日国办发〔2008〕

36 号）、《山东省政府信

息公开办法》

自政府信息

形成或变更

之日起 20 个

工作日内

区商务局

■西海岸新区

政务网

■青岛西海岸

新区商务局微

信公众号“青岛

西海岸新区商

务”

√ √ √



5
商贸流通相

关政策文件

涉及商贸流通领域相关

方案、政策文件

《中华人民共和国政府信

息公开条例》（国务院令第

711 号）、《国务院办公厅

关于施行<政府信息公开条

例>若干问题的意见》（2008

年 4 月 29 日国办发〔2008〕

36 号）、《山东省政府信

息公开办法》

自政府信息

形成或变更

之日起 20 个

工作日内

区商务局

■西海岸新区

政务网

■青岛西海岸

新区商务局微

信公众号“青岛

西海岸新区商

务”

√ √ √

6

菜篮子

工作政

策

“青岛市菜

篮子工程配

送车”信息登

记办理流程

办理依据、办理条件、申

请材料、基本流程、办理

时限

《中华人民共和国政府信

息公开条例》（国务院令第

711 号）、《国务院办公厅

关于施行<政府信息公开条

例>若干问题的意见》（2008

年 4 月 29 日国办发〔2008〕

36 号）、《山东省政府信

息公开办法》

自政府信息

形成或变更

之日起 20 个

工作日内

区商务局

■西海岸新区

政务网

■青岛西海岸

新区商务局微

信公众号“青岛

西海岸新区商

务”

√ √ √

7
行政

许可

成品油零售

经营许可

政策文件

《中华人民共和国政府信

息公开条例》（国务院令第

711 号）、《国务院办公厅

关于施行<政府信息公开条

例>若干问题的意见》（2008

年 4 月 29 日国办发〔2008〕

36 号）、《山东省政府信

息公开办法》

自政府信息

形成或变更

之日起 20 个

工作日内

区商务局
■西海岸新区

政务网
√ √

办事指南，包括：适用范

围、事项审查类型、项目

信息（项目名称、审批类

别、项目编码）、办理依

据、受理机构、决定机构、

审批数量、办理条件、申

请材料、申请接收、办理

基本流程、办理方式、审

批时限、审批结果、结果

送达、申请人权利和义

务、咨询途径、监督和投

诉渠道、办公地址和时

间、公开查询方式等

过程信息，公开受理、预

审、审核、审批、送达等

相关信息

结果信息，成品油零售经

营许可证信息



8
直销企业服

务网点方案

审查

法律法规和政策文件。

【行政法规】《直销管理条

例》（2005 年 8 月通过，

国务院令第 443 号）

【行政法规】《直销行业服

务网点设立管理办法》

（2006 年 9 月商务部令第

20 号）

自政府信息

形成或变更

之日起 20 个

工作日内

区商务局
■西海岸新区

政务网
√ √ √

办事指南，包括：适用范

围、事项审查类型、项目

信息（项目名称、审批类

别、项目编码）、办理依

据、受理机构、决定机构、

审批数量、办理条件、申

请材料、申请接收、办理

基本流程、办理方式、审

批时限、审批收费依据及

标准、审批结果、结果送

达、申请人权利和义务、

咨询途径、监督和投诉渠

道、办公地址和时间、公

开查询方式等。

过程信息，各地可根据实

际情况适当公开受理、审

核、审批、送达等相关信

息。

结果信息-服务网点认可

函。

9
行政

处罚

对家电维修

经营者违规

行为的处罚

法律法规和政策文件。

【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】《家电维修服

务业管理办法》（商务部令

2012 年第 7号）

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网

√ √ √

投诉举报电话及网上投

诉渠道。
√ √ √

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报

告。

√行政

相对人
√ √

告知信息，包括：行政处

罚事先告知书、听证告知

书。

√行政

相对人
√ √

行政处罚决定信息，包

括：处罚决定书文号、处

罚名称、处罚类别、处罚

事由、相对人名称、处罚

依据、处罚单位、处罚决

定日期。

√ √ √



10

对家庭服务

机构违规未

公开服务项

目、收费标准

和投诉监督

电话行为的

处罚

法律法规和政策文件。

【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】《家庭服务业

管理暂行办法》（商务部令

2012 年第 11号）

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网

√ √ √
投诉举报电话及网上投

诉渠道。
√ √ √

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报

告。

√行政

相对人
√ √

告知信息，包括：行政处

罚事先告知书、听证告知

书。

√行政

相对人
√ √

行政处罚决定信息，包

括：处罚决定书文号、处

罚名称、处罚类别、处罚

事由、相对人名称、处罚

依据、处罚单位、处罚决

定日期。

√ √ √

11

对家庭服务

机构未按要

求建立工作

档案、跟踪管

理制度，不妥

善处理投诉

行为的处罚

法律法规和政策文件。

【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】《家庭服务业

管理暂行办法》（商务部令

2012 年第 11号）

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网

√ √ √

投诉举报电话及网上投

诉渠道。
√ √ √

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报

告。

√行政

相对人
√ √

告知信息，包括：行政处

罚事先告知书、听证告知

书。

√行政

相对人
√ √

行政处罚决定信息，包

括：处罚决定书文号、处

罚名称、处罚类别、处罚

事由、相对人名称、处罚

依据、处罚单位、处罚决

定日期。

√ √ √

12

对家庭服务

机构未按要

求提供信息

行为的处罚

法律法规和政策文件。

【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】《家庭服务业

管理暂行办法》（商务部令

2012 年第 11号）

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网

√ √ √
投诉举报电话及网上投

诉渠道。
√ √ √

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报

告。

√行政

相对人
√ √

告知信息，包括：行政处

罚事先告知书、听证告知

书。

√行政

相对人
√ √



行政处罚决定信息，包

括：处罚决定书文号、处

罚名称、处罚类别、处罚

事由、相对人名称、处罚

依据、处罚单位、处罚决

定日期。

√ √ √

13

对家庭服务

机构违法违

规经营行为

的处罚

法律法规和政策文件。

【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】《家庭服务业

管理暂行办法》（商务部令

2012 年第 11号）

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网

√ √ √
投诉举报电话及网上投

诉渠道。
√ √ √

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报

告。

√行政

相对人
√ √

告知信息，包括：行政处

罚事先告知书、听证告知

书。

√行政

相对人
√ √

行政处罚决定信息，包

括：处罚决定书文号、处

罚名称、处罚类别、处罚

事由、相对人名称、处罚

依据、处罚单位、处罚决

定日期。

√ √ √

14

对家庭服务

机构未按要

求订立家庭

服务合同、拒

绝家庭服务

员获取家庭

服务合同的

行为的处罚

法律法规和政策文件。

【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】《家庭服务业

管理暂行办法》（商务部令

2012 年第 11号）

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网

√ √ √
投诉举报电话及网上投

诉渠道。
√ √ √

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报

告。

√行政

相对人
√ √

告知信息，包括：行政处

罚事先告知书、听证告知

书。

√行政

相对人
√ √

行政处罚决定信息，包

括：处罚决定书文号、处

罚名称、处罚类别、处罚

事由、相对人名称、处罚

依据、处罚单位、处罚决

定日期。

√ √ √

15
对餐饮经营

者违规行为

的处罚

法律法规和政策文件。 【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】《餐饮业经营

管理办法（试行）》（商务

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网

√ √ √
投诉举报电话及网上投

诉渠道。
√ √ √

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报

告。

√行政

相对人
√ √



部令 2014 年第 4 号）告知信息，包括：行政处

罚事先告知书、听证告知

书。

√行政

相对人
√ √

行政处罚决定信息，包

括：处罚决定书文号、处

罚名称、处罚类别、处罚

事由、相对人名称、处罚

依据、处罚单位、处罚决

定日期。

√ √ √

16

对经营者违

反旧电器电

子产品登记

建档业务的

处罚

法律法规和政策文件

【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】《旧电器电子

产品流通管理办法》（商务

部令 2013 年第 1 号）

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网

√ √ √
投诉举报电话以及网上

投诉渠道
√ √ √

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报告

√行政

相对人
√ √

告知信息，包括：行政处

罚事先告知书、听证告知

书

√行政

相对人
√ √

行政处罚决定信息，包

括：处罚决定书文号、处

罚名称、处罚类别、处罚

事由、相对人名称、处罚

依据、处罚单位、处罚决

定日期

√ √ √

17

对经营者违

反旧电器电

子产品信息、

标识、说明等

业务的处罚

法律法规和政策文件

【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】《旧电器电子

产品流通管理办法》（商务

部令 2013 年第 1 号）

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网

√ √ √
投诉举报电话以及网上

投诉渠道
√ √ √

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、

立案报告

√行政

相对人
√ √

告知信息，包括：行政处

罚事先告知书、听证告知

书

√行政

相对人
√ √

行政处罚决定信息，包

括：处罚决定书文号、处

罚名称、处罚类别、处罚

事由、相对人名称、处罚

依据、处罚单位、处罚决

定日期

√ √ √

18
对经营者收

购、销售法定

禁止收购、销

法律法规和政策文件 【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

自信息形成

或变更之日
区商务局

■西海岸新区

政务网

√ √ √
投诉举报电话以及网上

投诉渠道
√ √ √



售的旧电子

电器产品行

为的处罚

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】《旧电器电子

产品流通管理办法》（商务

部令 2013 年第 1 号）

起 20 个工作

日内

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报告

√行政

相对人
√ √

告知信息，包括：行政处

罚事先告知书、听证告知

书

√行政

相对人
√ √

行政处罚决定信息，包

括：处罚决定书文号、处

罚名称、处罚类别、处罚

事由、相对人名称、处罚

依据、处罚单位、处罚决

定日期

√ √ √

19
对洗染业经

营者违规行

为的处罚

法律法规和政策文件。

【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】《洗染业管理

办法》（商务部 国家工商

总局 环保总局令 2007 年

第 5号）

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网

√ √ √
投诉举报电话及网上投

诉渠道。
√ √ √

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报

告。

√行政

相对人
√ √

告知信息，包括：行政处

罚事先告知书、听证告知

书。

√行政

相对人
√ √

行政处罚决定信息，包

括：处罚决定书文号、处

罚名称、处罚类别、处罚

事由、相对人名称、处罚

依据、处罚单位、处罚决

定日期。

√ √ √

20
对零售商违

规促销行为

的处罚

法律法规和政策文件。

【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】零售商促销行

为管理办法（商务部令2006

年第 18 号）

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网

√ √ √

投诉举报电话及网上投

诉渠道。
√ √ √

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报

告。

√行政

相对人
√ √

告知信息，包括：行政处

罚事先告知书、听证告知

书。

√行政

相对人
√ √

行政处罚决定信息，包

括：处罚决定书文号、处

罚名称、处罚类别、处罚

事由、相对人名称、处罚

√ √ √



依据、处罚单位、处罚决

定日期。

21

对单用途商

业预付卡发

卡企业未按

规定备案的

处罚

法律法规和政策文件。

【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】《单用途商业

预付卡管理办法（试行）》

（中华人民共和国商务部

令 2012 年第 9 号）

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网

√ √ √
投诉举报电话及网上投

诉渠道。
√ √ √

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报

告。

√行政

相对人
√ √

告知信息，包括：行政处

罚事先告知书、听证告知

书。

√行政

相对人
√ √

行政处罚决定信息，包

括：处罚决定书文号、处

罚名称、处罚类别、处罚

事由、相对人名称、处罚

依据、处罚单位、处罚决

定日期。

√ √ √

22

对发卡企业

或售卡企业

未按规定履

行提示或告

知义务的处

罚

法律法规和政策文件。

【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】《单用途商业

预付卡管理办法（试行）》

（中华人民共和国商务部

令 2012 年第 9 号）

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网

√ √ √
投诉举报电话及网上投

诉渠道。
√ √ √

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报

告。

√行政

相对人
√ √

告知信息，包括：行政处

罚事先告知书、听证告知

书。

√行政

相对人
√ √

行政处罚决定信息，包

括：处罚决定书文号、处

罚名称、处罚类别、处罚

事由、相对人名称、处罚

依据、处罚单位、处罚决

定日期。

√ √ √

23

对发卡企业

或售卡企业

未按规定留

存购卡人及

其代理人有

关信息的处

罚

法律法规和政策文件。 【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】《单用途商业

预付卡管理办法（试行）》

（中华人民共和国商务部

令 2012 年第 9 号）

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网

√ √ √
投诉举报电话及网上投

诉渠道。
√ √ √

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报

告。

√行政

相对人
√ √

告知信息，包括：行政处

罚事先告知书、听证告知

书。

√行政

相对人
√ √



行政处罚决定信息，包

括：处罚决定书文号、处

罚名称、处罚类别、处罚

事由、相对人名称、处罚

依据、处罚单位、处罚决

定日期。

√ √ √

24

对发卡企业

或售卡企业

未按规定保

存购卡人的

登记信息5年

以上的处罚

法律法规和政策文件。

【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】《单用途商业

预付卡管理办法（试行）》

（中华人民共和国商务部

令 2012 年第 9 号）

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网

√ √ √
投诉举报电话及网上投

诉渠道。
√ √ √

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报

告。

√行政

相对人
√ √

告知信息，包括：行政处

罚事先告知书、听证告知

书。

√行政

相对人
√ √

行政处罚决定信息，包

括：处罚决定书文号、处

罚名称、处罚类别、处罚

事由、相对人名称、处罚

依据、处罚单位、处罚决

定日期。

√ √ √

25

对发卡企业

或售卡企业

未按规定执

行大额购卡

银行转账和

信息登记等

的处罚

法律法规和政策文件。

【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】《单用途商业

预付卡管理办法（试行）》

（中华人民共和国商务部

令 2012 年第 9 号）

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网

√ √ √
投诉举报电话及网上投

诉渠道。
√ √ √

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报

告。

√行政

相对人
√ √

告知信息，包括：行政处

罚事先告知书、听证告知

书。

√行政

相对人
√ √

行政处罚决定信息，包

括：处罚决定书文号、处

罚名称、处罚类别、处罚

事由、相对人名称、处罚

依据、处罚单位、处罚决

定日期。

√ √ √

26

对发卡企业

或售卡企业

违反本办法

未按规定限

额发卡的处

罚

法律法规和政策文件。 【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】《单用途商业

预付卡管理办法（试行）》

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网

√ √ √
投诉举报电话及网上投

诉渠道。
√ √ √

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报

√行政

相对人
√ √



（中华人民共和国商务部

令 2012 年第 9 号）

告。

告知信息，包括：行政处

罚事先告知书、听证告知

书。

√行政

相对人
√ √

行政处罚决定信息，包

括：处罚决定书文号、处

罚名称、处罚类别、处罚

事由、相对人名称、处罚

依据、处罚单位、处罚决

定日期。

√ √ √

27

对发卡企业

或售卡企业

未执行预付

卡有效期规

定，或未按规

定提供配套

服务的处罚

法律法规和政策文件。

【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】《单用途商业

预付卡管理办法（试行）》

（中华人民共和国商务部

令 2012 年第 9 号）

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网

√ √ √
投诉举报电话及网上投

诉渠道。
√ √ √

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报

告。

√行政

相对人
√ √

告知信息，包括：行政处

罚事先告知书、听证告知

书。

√行政

相对人
√ √

行政处罚决定信息，包

括：处罚决定书文号、处

罚名称、处罚类别、处罚

事由、相对人名称、处罚

依据、处罚单位、处罚决

定日期。

√ √ √

28

对发卡企业

或售卡企业

对使用单用

途预付卡购

买商品后退

货的，未执行

资金退卡规

定的处罚

法律法规和政策文件。

【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】《单用途商业

预付卡管理办法（试行）》

（中华人民共和国商务部

令 2012 年第 9 号）

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网

√ √ √
投诉举报电话及网上投

诉渠道。
√ √ √

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报

告。

√行政

相对人
√ √

告知信息，包括：行政处

罚事先告知书、听证告知

书。

√行政

相对人
√ √

行政处罚决定信息，包

括：处罚决定书文号、处

罚名称、处罚类别、处罚

事由、相对人名称、处罚

依据、处罚单位、处罚决

定日期。

√ √ √



29

对发卡企业

或售卡企业

未依单用途

预付卡章程

或协议约定

提供退卡服

务并按规定

留存有关信

息的处罚

法律法规和政策文件。

【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】《单用途商业

预付卡管理办法（试行）》

（中华人民共和国商务部

令 2012 年第 9 号）

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网

√ √ √
投诉举报电话及网上投

诉渠道。
√ √ √

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报

告。

√行政

相对人
√ √

告知信息，包括：行政处

罚事先告知书、听证告知

书。

√行政

相对人
√ √

行政处罚决定信息，包

括：处罚决定书文号、处

罚名称、处罚类别、处罚

事由、相对人名称、处罚

依据、处罚单位、处罚决

定日期。

√ √ √

30

对发卡企业

或售卡企业

终止兑付未

到期单用途

卡，未按规定

提供免费退

卡服务或未

履行公示义

务的处罚

法律法规和政策文件。

【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】《单用途商业

预付卡管理办法（试行）》

（中华人民共和国商务部

令 2012 年第 9 号）

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网

√ √ √
投诉举报电话及网上投

诉渠道。
√ √ √

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报

告。

√行政

相对人
√ √

告知信息，包括：行政处

罚事先告知书、听证告知

书。

√行政

相对人
√ √

行政处罚决定信息，包

括：处罚决定书文号、处

罚名称、处罚类别、处罚

事由、相对人名称、处罚

依据、处罚单位、处罚决

定日期。

√ √ √

31

对发卡企业

未按规定严

格管理预收

资金的处罚

法律法规和政策文件。 【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】《单用途商业

预付卡管理办法（试行）》

（中华人民共和国商务部

令 2012 年第 9 号）

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网

√ √ √
投诉举报电话及网上投

诉渠道。
√ √ √

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报

告。

√行政

相对人
√ √

告知信息，包括：行政处

罚事先告知书、听证告知

书。

√行政

相对人
√ √

行政处罚决定信息，包

括：处罚决定书文号、处
√ √ √



罚名称、处罚类别、处罚

事由、相对人名称、处罚

依据、处罚单位、处罚决

定日期。

32

对发卡企业

预收资金余

额超过规定

比例的处罚

法律法规和政策文件。

【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】《单用途商业

预付卡管理办法（试行）》

（中华人民共和国商务部

令 2012 年第 9 号）

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网

√ √ √
投诉举报电话及网上投

诉渠道。
√ √ √

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报

告。

√行政

相对人
√ √

告知信息，包括：行政处

罚事先告知书、听证告知

书。

√行政

相对人
√ √

行政处罚决定信息，包

括：处罚决定书文号、处

罚名称、处罚类别、处罚

事由、相对人名称、处罚

依据、处罚单位、处罚决

定日期。

√ √ √

33

对发卡企业

未实行资金

存管制度，以

及存管资金

低于规定比

例的处罚

法律法规和政策文件。

【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】《单用途商业

预付卡管理办法（试行）》

（中华人民共和国商务部

令 2012 年第 9 号）

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网

√ √ √
投诉举报电话及网上投

诉渠道。
√ √ √

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报

告。

√行政

相对人
√ √

告知信息，包括：行政处

罚事先告知书、听证告知

书。

√行政

相对人
√ √

行政处罚决定信息，包

括：处罚决定书文号、处

罚名称、处罚类别、处罚

事由、相对人名称、处罚

依据、处罚单位、处罚决

定日期。

√ √ √

34

对发卡企业

未按规定确

定资金存管

账户，以及未

与存管资金

银行签订存

管协议的处

罚

法律法规和政策文件。 【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】《单用途商业

预付卡管理办法（试行）》

（中华人民共和国商务部

令 2012 年第 9 号）

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网

√ √ √
投诉举报电话及网上投

诉渠道。
√ √ √

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报

告。

√行政

相对人
√ √

告知信息，包括：行政处 √行政 √ √



罚事先告知书、听证告知

书。
相对人

行政处罚决定信息，包

括：处罚决定书文号、处

罚名称、处罚类别、处罚

事由、相对人名称、处罚

依据、处罚单位、处罚决

定日期。

√ √ √

35

对发卡企业

未按规定填

报单用途卡

业务信息的

处罚

法律法规和政策文件。

【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】《单用途商业

预付卡管理办法（试行）》

（中华人民共和国商务部

令 2012 年第 9 号）

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网

√ √ √
投诉举报电话及网上投

诉渠道。
√ √ √

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报

告。

√行政

相对人
√ √

告知信息，包括：行政处

罚事先告知书、听证告知

书。

√行政

相对人
√ √

行政处罚决定信息，包

括：处罚决定书文号、处

罚名称、处罚类别、处罚

事由、相对人名称、处罚

依据、处罚单位、处罚决

定日期。

√ √ √

36

对零售商供

应商违反公

平交易行为

的处罚

法律法规和政策文件。

【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

2009 年 8 月 27 日修正）

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网

√ √ √
投诉举报电话及网上投

诉渠道。
√ √ √

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报

告。

√行政

相对人
√ √

告知信息，包括：行政处

罚事先告知书、听证告知

书。

√行政

相对人
√ √

行政处罚决定信息，包

括：处罚决定书文号、处

罚名称、处罚类别、处罚

事由、相对人名称、处罚

依据、处罚单位、处罚决

定日期。

√ √ √

37
对外劳务合

作企业损害

劳务人员权

法律法规和政策文件。 【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

自信息形成

或变更之日
区商务局

■西海岸新区

政务网

√ √ √
投诉举报电话及网上投

诉渠道。
√ √ √



益行为的处

罚

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】《对外劳务合

作管理条例》 （中华人民

共和国国务院令第620 号）

起 20 个工作

日内

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报

告。

√行政

相对人
√ √

告知信息，包括：行政处

罚事先告知书、听证告知

书。

√行政

相对人
√ √

行政处罚决定信息，包

括：处罚决定书文号、处

罚名称、处罚类别、处罚

事由、相对人名称、处罚

依据、处罚单位、处罚决

定日期。

√ √ √

38

对外劳务合

作企业劳务

合同违规行

为的处罚

法律法规和政策文件。

【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】《对外劳务合

作管理条例》 （中华人民

共和国国务院令第620 号）

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网

√ √ √
投诉举报电话及网上投

诉渠道。
√ √ √

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报

告。

√行政

相对人
√ √

告知信息，包括：行政处

罚事先告知书、听证告知

书。

√行政

相对人
√ √

行政处罚决定信息，包

括：处罚决定书文号、处

罚名称、处罚类别、处罚

事由、相对人名称、处罚

依据、处罚单位、处罚决

定日期。

√ √ √

39

对外劳务合

作企业未履

行备案报告

义务的处罚

法律法规和政策文件。

【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】《对外劳务合

作管理条例》 （中华人民

共和国国务院令第620 号）

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网

√ √ √
投诉举报电话及网上投

诉渠道。
√ √ √

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报

告。

√行政

相对人
√ √

告知信息，包括：行政处

罚事先告知书、听证告知

书。

√行政

相对人
√ √

行政处罚决定信息，包

括：处罚决定书文号、处

罚名称、处罚类别、处罚

事由、相对人名称、处罚

依据、处罚单位、处罚决

定日期。

√ √ √



40

对未取得资

质认定，擅自

从事报废机

动车回收活

动的处罚

法律法规和政策文件

【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】《报废机动车

回收管理办法》（国务院令

第 715 号，2019 年 6 月 1

日起施行）

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网

√ √ √
投诉举报电话以及网上

投诉渠道
√ √ √

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报告

√行政

相对人
√ √

告知信息，包括：行政处

罚事先告知书、听证告知

书

√行政

相对人
√ √

行政处罚决定信息，包

括：处罚决定书文号、处

罚名称、处罚类别、处罚

事由、相对人名称、处罚

依据、处罚单位、处罚决

定日期

√ √ √

41

对报废机动

车回收企业

违规出售报

废机动车

“五大总

成”和其他

零部件的处

罚

法律法规和政策文件

【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】《报废机动车

回收管理办法》（国务院令

第 715 号，2019 年 6 月 1

日起施行）

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网

√ √ √
投诉举报电话以及网上

投诉渠道
√ √ √

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报告

√行政

相对人
√ √

告知信息，包括：行政处

罚事先告知书、听证告知

书

√行政

相对人
√ √

行政处罚决定信息，包

括：处罚决定书文号、处

罚名称、处罚类别、处罚

事由、相对人名称、处罚

依据、处罚单位、处罚决

定日期

√ √ √

42

对回收的报

废机动车，未

按规定及时

向公安机关

交通管理部

门办理注销

登记并将注

销证明转交

机动车所有

人的处罚

法律法规和政策文件

【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】《报废机动车

回收管理办法》（国务院令

第 715 号，2019 年 6 月 1

日起施行）

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网

√ √ √

投诉举报电话以及网上

投诉渠道
√ √ √

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报告

√行政

相对人
√ √

告知信息，包括：行政处

罚事先告知书、听证告知

书

√行政

相对人
√ √

行政处罚决定信息，包

括：处罚决定书文号、处

罚名称、处罚类别、处罚

√ √ √



事由、相对人名称、处罚

依据、处罚单位、处罚决

定日期

43

对未如实记

录回收的报

废机动车

“五大总

成”等主要

部件信息并

上传信息系

统的处罚

法律法规和政策文件

【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】《报废机动车

回收管理办法》（国务院令

第 715 号，2019 年 6 月 1

日起施行）

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网

√ √ √
投诉举报电话以及网上

投诉渠道
√ √ √

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报告

√行政

相对人
√ √

告知信息，包括：行政处

罚事先告知书、听证告知

书

√行政

相对人
√ √

行政处罚决定信息，包

括：处罚决定书文号、处

罚名称、处罚类别、处罚

事由、相对人名称、处罚

依据、处罚单位、处罚决

定日期

√ √ √

44

对汽车经销

商违反明示

价格，不得在

标价之外加

价销售或收

取额外费用

规定的处罚

法律法规和政策文件

【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】《汽车销售管

理办法》（2017 年 4 月商

务部令 2017 年第 1 号）

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网

√ √ √
投诉举报电话以及网上

投诉渠道
√ √ √

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报告

√行政

相对人
√ √

告知信息，包括：行政处

罚事先告知书、听证告知

书

√行政

相对人
√ √

行政处罚决定信息，包

括：处罚决定书文号、处

罚名称、处罚类别、处罚

事由、相对人名称、处罚

依据、处罚单位、处罚决

定日期

√ √ √

45

对汽车经销

商违反书面

告知未授权

情况规定的

处罚

法律法规和政策文件
【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】《汽车销售管

理办法》（2017 年 4 月商

务部令 2017 年第 1 号）

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网

√ √ √
投诉举报电话以及网上

投诉渠道
√ √ √

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报告

√行政

相对人
√ √

告知信息，包括：行政处

罚事先告知书、听证告知

书

√行政

相对人
√ √



行政处罚决定信息，包

括：处罚决定书文号、处

罚名称、处罚类别、处罚

事由、相对人名称、处罚

依据、处罚单位、处罚决

定日期

√ √ √

46

对汽车供应

商、经销商违

反不得实施

限定或强制

行为规定的

处罚

法律法规和政策文件

【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】《汽车销售管

理办法》（2017 年 4 月商

务部令 2017 年第 1 号）

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网

√ √ √
投诉举报电话以及网上

投诉渠道
√ √ √

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报告

√行政

相对人
√ √

告知信息，包括：行政处

罚事先告知书、听证告知

书

√行政

相对人
√ √

行政处罚决定信息，包

括：处罚决定书文号、处

罚名称、处罚类别、处罚

事由、相对人名称、处罚

依据、处罚单位、处罚决

定日期

√ √ √

47

对汽车经销

商、售后服务

商违反如实

标明配件信

息规定的处

罚

法律法规和政策文件

【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】《汽车销售管

理办法》（2017 年 4 月商

务部令 2017 年第 1 号）

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网

√ √ √
投诉举报电话以及网上

投诉渠道
√ √ √

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报告

√行政

相对人
√ √

告知信息，包括：行政处

罚事先告知书、听证告知

书

√行政

相对人
√ √

行政处罚决定信息，包

括：处罚决定书文号、处

罚名称、处罚类别、处罚

事由、相对人名称、处罚

依据、处罚单位、处罚决

定日期

√ √ √

48

对汽车供应

商违反不得

限制配件销

售规定的处

罚

法律法规和政策文件 【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】《汽车销售管

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网

√ √ √
投诉举报电话以及网上

投诉渠道
√ √ √

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报告

√行政

相对人
√ √



理办法》（2017 年 4 月商

务部令 2017 年第 1 号）

告知信息，包括：行政处

罚事先告知书、听证告知

书

√行政

相对人
√ √

行政处罚决定信息，包

括：处罚决定书文号、处

罚名称、处罚类别、处罚

事由、相对人名称、处罚

依据、处罚单位、处罚决

定日期

√ √ √

49

对汽车供应

商未公布停

产或停售车

型并不提供

相应售后服

务的处罚

法律法规和政策文件

【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】《汽车销售管

理办法》（2017 年 4 月商

务部令 2017 年第 1 号）

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网

√ √ √
投诉举报电话以及网上

投诉渠道
√ √ √

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报告

√行政

相对人
√ √

告知信息，包括：行政处

罚事先告知书、听证告知

书

√行政

相对人
√ √

行政处罚决定信息，包

括：处罚决定书文号、处

罚名称、处罚类别、处罚

事由、相对人名称、处罚

依据、处罚单位、处罚决

定日期

√ √ √

50

对汽车经销

商违反不再

经营后有关

义务规定的

处罚

法律法规和政策文件

【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】《汽车销售管

理办法》（2017 年 4 月商

务部令 2017 年第 1 号）

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网

√ √ √
投诉举报电话以及网上

投诉渠道
√ √ √

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报告

√行政

相对人
√ √

告知信息，包括：行政处

罚事先告知书、听证告知

书

√行政

相对人
√ √

行政处罚决定信息，包

括：处罚决定书文号、处

罚名称、处罚类别、处罚

事由、相对人名称、处罚

依据、处罚单位、处罚决

定日期

√ √ √

51
对汽车供应

商违反不得

限制或干涉

法律法规和政策文件 【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

自信息形成

或变更之日
区商务局

■西海岸新区

政务网

√ √ √
投诉举报电话以及网上

投诉渠道
√ √ √



经销商规定

的处罚

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】《汽车销售管

理办法》（2017 年 4 月商

务部令 2017 年第 1 号）

起 20 个工作

日内

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报告

√行政

相对人
√ √

告知信息，包括：行政处

罚事先告知书、听证告知

书

√行政

相对人
√ √

行政处罚决定信息，包

括：处罚决定书文号、处

罚名称、处罚类别、处罚

事由、相对人名称、处罚

依据、处罚单位、处罚决

定日期

√ √ √

52

对汽车供应

商违反制定

或实施商务

政策规定的

处罚

法律法规和政策文件

【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】《汽车销售管

理办法》（2017 年 4 月商

务部令 2017 年第 1 号）

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网

√ √ √
投诉举报电话以及网上

投诉渠道
√ √ √

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报告

√行政

相对人
√ √

告知信息，包括：行政处

罚事先告知书、听证告知

书

√行政

相对人
√ √

行政处罚决定信息，包

括：处罚决定书文号、处

罚名称、处罚类别、处罚

事由、相对人名称、处罚

依据、处罚单位、处罚决

定日期

√ √ √

53

对汽车供应

商违反不得

直接销售规

定的处罚

法律法规和政策文件

【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】《汽车销售管

理办法》（2017 年 4 月商

务部令 2017 年第 1 号）

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网

√ √ √
投诉举报电话以及网上

投诉渠道
√ √ √

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报告

√行政

相对人
√ √

告知信息，包括：行政处

罚事先告知书、听证告知

书

√行政

相对人
√ √

行政处罚决定信息，包

括：处罚决定书文号、处

罚名称、处罚类别、处罚

事由、相对人名称、处罚

依据、处罚单位、处罚决

定日期

√ √ √



54

对汽车经销

商未明示售

后服务政策

或信息的处

罚

法律法规和政策文件

【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】《汽车销售管

理办法》（2017 年 4 月商

务部令 2017 年第 1 号）

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网

√ √ √
投诉举报电话以及网上

投诉渠道
√ √ √

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报告

√行政

相对人
√ √

告知信息，包括：行政处

罚事先告知书、听证告知

书

√行政

相对人
√ √

行政处罚决定信息，包

括：处罚决定书文号、处

罚名称、处罚类别、处罚

事由、相对人名称、处罚

依据、处罚单位、处罚决

定日期

√ √ √

55

对汽车经销

商未履行核

实义务、未如

实开具发票

的处罚

法律法规和政策文件

【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】《汽车销售管

理办法》（2017 年 4 月商

务部令 2017 年第 1 号）

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网

√ √ √
投诉举报电话以及网上

投诉渠道
√ √ √

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报告

√行政

相对人
√ √

告知信息，包括：行政处罚

事先告知书、听证告知书

√行政

相对人
√ √

行政处罚决定信息，包

括：处罚决定书文号、处

罚名称、处罚类别、处罚

事由、相对人名称、处罚

依据、处罚单位、处罚决

定日期

√ √ √

56

对汽车供应

商、经销商未

建立或执行

消费者投诉

制度的处罚

法律法规和政策文件

【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】《汽车销售管

理办法》（2017 年 4 月商

务部令 2017 年第 1 号）

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网

√ √ √
投诉举报电话以及网上

投诉渠道
√ √ √

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报告

√行政

相对人
√ √

告知信息，包括：行政处罚

事先告知书、听证告知书

√行政

相对人
√ √

行政处罚决定信息，包括：
处罚决定书文号、处罚名称、
处罚类别、处罚事由、相对
人名称、处罚依据、处罚单
位、处罚决定日期

√ √ √



57

对汽车供应

商、经销商未

按规定公示

售后服务商

名单的处罚

法律法规和政策文件

【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】《汽车销售管

理办法》（2017 年 4 月商

务部令 2017 年第 1 号）

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网

√ √ √
投诉举报电话以及网上

投诉渠道
√ √ √

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报告

√行政

相对人
√ √

告知信息，包括：行政处

罚事先告知书、听证告知

书

√行政

相对人
√ √

行政处罚决定信息，包

括：处罚决定书文号、处

罚名称、处罚类别、处罚

事由、相对人名称、处罚

依据、处罚单位、处罚决

定日期

√ √ √

58

对汽车供应

商、经销商未

按规定进行

信息备案或

报送的处罚

法律法规和政策文件

【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】《汽车销售管

理办法》（2017 年 4 月商

务部令 2017 年第 1 号）

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网

√ √ √
投诉举报电话以及网上

投诉渠道
√ √ √

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报告

√行政

相对人
√ √

告知信息，包括：行政处

罚事先告知书、听证告知

书

√行政

相对人
√ √

行政处罚决定信息，包

括：处罚决定书文号、处

罚名称、处罚类别、处罚

事由、相对人名称、处罚

依据、处罚单位、处罚决

定日期

√ √ √

59

对汽车经销

商违反信息

档案规定的

处罚

法律法规和政策文件
【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》 （中华人民

共和国主席令第 63 号

2009 年 8 月 27 日修正）

【行政法规】《汽车销售管

理办法》（2017 年 4 月商

务部令 2017 年第 1 号）

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网

√ √ √
投诉举报电话以及网上

投诉渠道
√ √ √

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报告

√行政

相对人
√ √

告知信息，包括：行政处

罚事先告知书、听证告知

书

√行政

相对人
√ √



行政处罚决定信息，包括：

处罚决定书文号、处罚名称、

处罚类别、处罚事由、相对

人名称、处罚依据、处罚单

位、处罚决定日期

√ √ √

60

对外国投资

者、外商投资

企业未按照

外商投资信

息报告制度

的要求报送

投资信息的

处罚

法律法规和政策文件

【法律】《中华人民共和国

行政处罚法》

（中华人民共和国主席令

第 63 号 2009 年 8月 27

日修正）

【法律】《外商投资法》

（2019年 3月 15日第十三

届全国人民代表大会第二

次会议通过）

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网

√ √ √
投诉举报电话以及网上

投诉渠道
√ √ √

受理和立案信息，包括：

案件受理记录、立案报告
√行政

相对人
√ √

告知信息，包括：行政处

罚事先告知书、听证告知

书

√行政

相对人
√ √

行政处罚决定信息，包括：

处罚决定书文号、处罚名称、

处罚类别、处罚事由、相对

人名称、处罚依据、处罚单

位、处罚决定日期

√ √ √

61

行政

检查

对报废机动

车回收企业

的监督检查

法律法规和政策文件
【行政法规】《报废机动车

回收管理办法》（国务院令

第 715 号，2019 年 6 月 1

日起施行）

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网
√ √ √

检查计划及方案

检查结果及处理信息

投诉举报电话以及网上

投诉渠道

62

对汽车销售

及其相关服

务活动的检

查

法律法规和政策文件

【行政法规】《汽车销售管

理办法》（2017 年 4 月商

务部令 2017 年第 1 号）

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网
√ √ √

检查计划及方案

检查结果及处理信息

投诉举报电话以及网上

投诉渠道

63

对外国投资

者、外商投资

企业遵守外

商投资信息

报告制度的

监督检查

法律法规和政策文件 《中华人民共和国政府信

息公开条例》（国务院令第

711 号）、《国务院办公厅

关于施行<政府信息公开条

例>若干问题的意见》（2008

年 4 月 29 日国办发〔2008〕

36 号）、《山东省政府信

息公开办法》、【行政法规】

《外商投资信息报告办法》

（商务部、市场监管总局令

2019 年第 2号）

自信息形成

或变更之日

起 20 个工作

日内

区商务局
■西海岸新区

政务网
√ √ √

检查计划及方案

检查结果及处理信息

投诉举报电话以及网上

投诉渠道

结果信息-洗染业经营者

备案表。


