
一级事项 二级事项 全社会 特定群众 主动
依申请公

开
县级 乡、村级

政策文件
交通运输领域相关
政策文件

《政府信息公开条例》（国务院令第711号)《中
华人民共和国道路运输条例》 《山东省道路运
输条例》《巡游出租汽车经营服务管理规定》
《青岛市网络预约出租汽车经营服务管理暂行办

信息形成之日起20个
工作日内

区交通运
输局

■西海岸新区政务网 ■微信“西海岸交通”■微
博“青岛西海岸交通运输局”

√ √ √

政策解读 政策解读 《政府信息公开条例》（国务院令第711号)
信息形成之日起20个
工作日内

区交通运
输局

■西海岸新区政务网 ■微信“西海岸交通”■微
博“青岛西海岸交通运输局”

公交企业
西海岸新区公交企
业情况

《政府信息公开条例》（国务院令第711号)
信息形成之日起20个
工作日内

区交通运
输局

■西海岸新区政务网 ■微信“西海岸交通”■微
博“青岛西海岸交通运输局”

√ √ √

运行线路
公交车线路信息、
站点信息等

《政府信息公开条例》（国务院令第711号)
信息形成之日起20个
工作日内

区交通运
输局

■西海岸新区政务网 ■微信“西海岸交通”■微
博“青岛西海岸交通运输局”

√ √ √

公交服务
公交卡办理、充值
办理点，相关服务

《政府信息公开条例》（国务院令第711号)
信息形成之日起20个
工作日内

区交通运
输局

■西海岸新区政务网 ■微信“西海岸交通”■微
博“青岛西海岸交通运输局”

√ √ √

日常监管
及城市公
共交通服
务质量评
价信息

城市公共交通服务
质量评价信息，对
城市公共交通客运
经营活动的监督检
查，道路运输监督
检查结果信息

《政府信息公开条例》（国务院令第711号)《交
通运输领域基层政务公开标准指引》

信息形成之日起20个
工作日内

区交通运
输局

■西海岸新区政务网 √ √ √

网约车

办理条件、申请材
料。基本流程、办
理时限、法定依据
及办理地点

《政府信息公开条例》《青岛市网络预约出租汽
车经营服务管理暂行办法》

信息形成之日起20个
工作日内

区交通运
输局

■西海岸新区政务网 ■微信“西海岸交通”■微
博“青岛西海岸交通运输局”■山东政务服务网

√ √ √

网约车
网约车运行日常监
管投诉渠道 相关
问题处理

《政府信息公开条例》《青岛市网络预约出租汽
车经营服务管理暂行办法》

信息形成之日起20个
工作日内

区交通运
输局

■西海岸新区政务网 √ √ √

巡游出租
车

出租汽车车辆运营
证核发办事指南和
办理结果，办理条
件、申请材料。基
本流程、办理时限

《政府信息公开条例》 《山东省道路运输条例
》《巡游出租汽车经营服务管理规定》《交通运
输领域基层政务公开标准指引》

信息形成之日起20个
工作日内

区交通运
输局

■西海岸新区政务网 ■微信“西海岸交通”■微
博“青岛西海岸交通运输局”■山东政务服务网

√ √ √

巡游出租
车

网约车运行日常监
管投诉渠道 相关
问题处理

《政府信息公开条例》 《山东省道路运输条例
》 《巡游出租汽车经营服务管理规定》

信息形成之日起20个
工作日内

区交通运
输局

■西海岸新区政务网 √ √ √

出租汽车
服务质量
信誉考核
信息

出租汽车服务质量
信誉考核信息，道
路运输监督检查结
果信息

《政府信息公开条例》 《山东省道路运输条例
》 《巡游出租汽车经营服务管理规定》《交通
运输领域基层政务公开标准指引》

信息形成之日起20个
工作日内

区交通运
输局

■西海岸新区政务网 √ √ √

客运企业

道路旅客运输、道
路旅客运输站经营
许可的办事指南和
办理结果，道路客
运班线起讫地客运
站点及途经线路备
案等备案事项的办
事指南客运汽车站

《政府信息公开条例》《中华人民共和国道路运
输条例》《山东省道路运输条例》《交通运输领
域基层政务公开标准指引》

信息形成之日起20个
工作日内

区交通运
输局

■西海岸新区政务网 ■微信“西海岸交通”■微
博“青岛西海岸交通运输局”

√ √ √

客运车辆
经营资格证核发的
办事指南和办理结
果日常运营安全监

《政府信息公开条例》《中华人民共和国道路运
输条例》《山东省道路运输条例》《交通运输领
域基层政务公开标准指引》

信息形成之日起20个
工作日内

区交通运
输局

■西海岸新区政务网 √ √ √

道路客运
运输监督
检查结果
信息

道路客运运输监督
检查结果信息，道
路客运相关服务信
息

《政府信息公开条例》《中华人民共和国道路运
输条例》《山东省道路运输条例》《交通运输领
域基层政务公开标准指引》

信息形成之日起20个
工作日内

区交通运
输局

■西海岸新区政务网 √ √ √

青岛西海岸新区交通运输领域基层政务公开标准目录
公开事项 公开对象 公开方式 公开层级

序号 公开内容（要素） 公开依据 公开时限 公开主体 公开渠道和载体

政策信息

城市公共
交通

出租客运

旅客运输

1

2

3

4



货运企业

道路货物运输经营
许可的办事指南和
办理结果，办理条
件、申请材料。基
本流程、办理时限
、法定依据及办理

《政府信息公开条例》政府信息公开条例》《中
华人民共和国道路运输条例》 《山东省道路运
输条例》《交通运输领域基层政务公开标准指引
》

信息形成之日起20个
工作日内

区交通运
输局

■西海岸新区政务网 ■微信“西海岸交通”■微
博“青岛西海岸交通运输局”■山东政务服务网

√ √ √

货运车辆

经营资格证核发的
办事指南和办理结
果，日常监管材料
办理时间地点

《政府信息公开条例》政府信息公开条例》《中
华人民共和国道路运输条例》 《山东省道路运
输条例》《交通运输领域基层政务公开标准指引
》

信息形成之日起20个
工作日内

区交通运
输局

■西海岸新区政务网 √ √ √

道路货运
运输监督
检查结果
信息

道路货运运输监督
检查结果信息

《政府信息公开条例》《中华人民共和国道路运
输条例》《山东省道路运输条例》《交通运输领
域基层政务公开标准指引》

信息形成之日起20个
工作日内

区交通运
输局

■西海岸新区政务网 √ √ √

驾驶员培
训

青岛西海岸新区驾
驶培训机构名录、
驾校培训便民点公

《政府信息公开条例》
信息形成之日起20个
工作日内

区交通运
输局

■西海岸新区政务网 ■微信“西海岸交通”■微
博“青岛西海岸交通运输局”

√ √ √

客运从业
资格证

客运资格证核发办
事 指 南 和 办 理 结
果，报名条件 报名
地点 培训地点等

《政府信息公开条例》《政府信息公开条例》《
中华人民共和国道路运输条例》《交通运输领域
基层政务公开标准指引》

信息形成之日起20个
工作日内

区交通运
输局

■西海岸新区政务网 √ √ √

货运从业
资格证

货运资格证核发办
事 指 南 和 办 理 结
果，报名条件 报名
地点 培训地点等

《政府信息公开条例》《政府信息公开条例》《
中华人民共和国道路运输条例》《道路货物运输
及站场管理规定》《交通运输领域基层政务公开
标准指引》

信息形成之日起20个
工作日内

区交通运
输局

■西海岸新区政务网 √ √ √

网约车从
业资格证

网约车资格证核发
办事指南和办理结
果，报名条件 报名
地点 培训地点等

《政府信息公开条例》《中华人民共和国道路运
输条例》《青岛市网络预约出租汽车经营服务管
理暂行办法》《交通运输领域基层政务公开标准
指引》

信息形成之日起20个
工作日内

区交通运
输局

■西海岸新区政务网 √ √ √

水路客运
运输企业
船只管理

水路客运班线服务
信息，水路运输监
督检查结果信息

《政府信息公开条例》《中华人民共和国航道法
》《中华人民共和国港口法》《中华人民共和国
港口设施保安规则》《公路水运工程监理企业资
质管理规定》《中华人民共和国港口法》《港口
危险货物安全管理规定》《交通运输领域基层政
务公开标准指引》

信息形成之日起20个
工作日内

区交通运
输局

■西海岸新区政务网 √ √ √

水路货运
运输企业
船只管理

水路运输监督检查
结果信息

《政府信息公开条例》《中华人民共和国航道法
》《中华人民共和国港口法》《中华人民共和国
港口设施保安规则》《公路水运工程监理企业资
质管理规定》《港口危险货物安全管理规定》《
交通运输领域基层政务公开标准指引》

信息形成之日起20个
工作日内

区交通运
输局

■西海岸新区政务网 √ √ √

水路客运
班线服务
信息

服务信息，多式联
运管理服务有关信
息。

《政府信息公开条例》《中华人民共和国航道法
》《中华人民共和国港口法》《中华人民共和国
港口设施保安规则》《公路水运工程监理企业资
质管理规定》《港口危险货物安全管理规定》《
交通运输领域基层政务公开标准指引》

信息形成之日起20个
工作日内

区交通运
输局

■西海岸新区政务网 √ √ √

农村公路

建设计划和补助政
策信息；建设项目
设计文件审批、竣
工验收等行政许可
事项的办事指南和
办理结果；质量安
全监管和养护管理
信息；公路交通阻

《政府信息公开条例》《建设工程安全生产管理
条例》《青岛市交通工程质量和安全监督管理办
法》《交通运输领域基层政务公开标准指引》

信息形成之日起20个
工作日内

区交通运
输局

■西海岸新区政务网 √ √ √

省道
计划 审批 验收 监
管 养护 补助等相
关信息

《政府信息公开条例》《中华人民共和国公路法
》《公路安全保护条例》 《建设工程安全生产
管理条例》《青岛市交通工程质量和安全监督管
理办法》

信息形成之日起20个
工作日内

区交通运
输局

■西海岸新区政务网 √ √ √

6

7

8

货物运输

驾驶员培
训

水路管理

公路管理

5



国道
计划 审批 验收 监
管 养护 补助等相
关信息

《政府信息公开条例》《中华人民共和国公路法
》《公路安全保护条例》 《建设工程安全生产
管理条例》《青岛市交通工程质量和安全监督管
理办法》

信息形成之日起20个
工作日内

区交通运
输局

■西海岸新区政务网 √ √ √
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