青岛西海岸新区第二中医医院
患者健康教育制度
（一）门诊患者教育
1．门诊诊疗环境、就诊流程。
2．传授相关疾病与健康知识。
3．合理用药指导。
（二）住院患者教育
1．入院教育
（1）告知患者住院期间应享有的权利义务。
（2）告知患者分管医师和责任护士。
（3）指导患者熟悉病区的生活环境：病床、床头呼叫器及其他常用设施的使用。
（4）告知患者医院规章制度，住院期间不得擅自离院，不得使用自购药品等。
（5）指导患者掌握标本留取、常规检查要点及用药常识。
2．住院期间教育：
（1）评估患者及家属对健康教育的接受程度，采取适当的教育方式。
（2）讲解诊疗活动的一般常识及配合要点。
（3）讲解疾病的一般常识、药物指导
（4）心理卫生教育。
（5）介绍住院费用的查询与告知。
3．特殊检查治疗前的教育：告知检查的目的、注意事项及检查时配合要点。
4．出院教育：
（1）出院后继续用药方法。
（2）饮食、活动、休息的要求及注意事项。
（3）心理调节方法和重要性。
（4）复诊时间安排及重要性。


青岛西海岸新区第二中医医院
患者健康教育流程
	时段
	项目
	健康教育内容

	







入院宣教







	引导语
	您好！请问，您住院吗？请把您的住院手续给我，我马上给您安排床位。

	
	
	您好！我是责任护士（值班护士）×××，请跟我来，这是您的床位××床。请您休息会儿，管床医生×××很快就会来看您。同时测量T、P、R、BP，进行入院介绍。

	
	
入院介绍
	××：您好，您的主管医生是×××，责任护士是×××，护士长是×××，我现在给您介绍一下住院后应注意的问题：

	
	
	一、环境介绍：
1、介绍水炉、洗手间、餐厅、床头桌、壁橱、垃圾存放位置。
2、呼叫器、活动床使用方法，输液架上禁止悬挂物品。

	
	
	二、安全问题
1、留家属陪床。活动、 如厕时防止坠床、跌倒。
2、贵重物品妥善保管，防偷防盗。
3、禁止在病区内吸烟，禁止使用电器，防止火灾。
4、吸氧者，告知吸氧注意事项等。

	
	
	三、其他：
请您3各工作日内到带医保卡住院处联网登记，超过时限影响医保报销。

	
	健康教育
	1.辅助检查：需要空腹检查者，请当晚10点后禁食禁水。做完检查后请务必将报告单交回。

	
	
	2、饮食指导：

	
	
	3、休息、活动与卧位：

	
	
	4、用药的护理：

	




























住院宣教







	住院治疗及护理
宣教
	氧气吸入：

	
	
	雾化吸入：

	
	
	心理护理：

	
	
	基础护理:

	
	
	辅助检查指导：

	
	
	辅助检查：需要空腹检查者，请当晚10点后禁食禁水。

	
	
	饮食指导：

	
	
	休息、活动与卧位：

	
	
	用药的护理：

	
	
	专科并发症的护理：

	
	


	术前宣教：
××：您好，根据医嘱定于明天×点手术，现在给您做术前准备：
1、请您术前X小时（根据具体手术时间交代清楚，确定具体时间）不要吃饭，不要喝水，目的是：避免麻醉的时候呕吐、误吸，引起窒息。
2、请保持手术部位清洁干燥，预防术后切口感染。
3、今天晚上好好休息，不用紧张。
4、××：给您打术前针，目的是为了充分放松。打针后可能会有口干的感觉，属于正常现象。
5、××：给您插胃管，目的是引流胃液，预防术后腹胀。
6、××：给您插尿管，目的是引流尿液，排空膀胱。
7、好！××：我已经为您准备好了，一会儿手术室的护士就会来接您，请不用紧张。
8、××：这是手术室的护士，来接您了，不用紧张，睡上一觉就回来了，请您放心。

	
	
	术后宣教：
1、手术回房时：手术室的护士和病房的护士共同将患者安置到病床上，测量生命体征，如患者意识清醒：
××：您的手术做完了，很顺利，请您不用紧张，需要注意的事情向您及您的家人交代：（根据麻醉方式和具体手术进行指导）

	
	
	2、（根据麻醉方式和具体手术进行指导）以下为举例：
手术6小时后：（1）××：感觉怎么样？可以枕上枕头，翻翻身，预防压疮。
（2）晕不晕？不晕的话，可以取半卧位，利于呼吸和循环，利于积液的引流。
（3）您可以在床上活动，双下肢作屈伸运动，促进血液循环，预防静脉血栓。4、注意保护好各引流管，不要牵拉脱出，不要扭曲受压。

	
	
	3、（根据麻醉方式和具体手术进行指导）以下为举例：
术后第1-2天：（1）××：晚上睡得怎么样？
（2）来！帮您翻翻身，看看皮肤。
（3）可以在床上坐一会，头晕不晕？
（4）××：这两天继续在床上活动，促进排气，促进肠蠕动的恢复。
（5）每天做好基础护理：
口腔护理：来！××：给您做口腔护理，请您配合，目的是预防口腔感染，让您舒适。
会阴护理：××：给您做会阴护理，请配合，目的是保持会阴清洁，预防感染。

	
	
	4、（根据麻醉方式和具体手术进行指导）以下为举例：
术后第3天开始：（1）逐渐床边活动：
××：您排气了吗？感觉怎样？
根据您的体质和感觉，可以先在床边站3-5分钟，如有不适，立即上床休息；如无不适，可床边活动3-5分钟，累了上床休息。家属一定要陪护好，注意安全，防止跌倒，保护好各引流管，穿好衣服，避免受凉。
（2）饮食指导：
××：您已经排气，今天可以进流质饮食了，可以先少喝点水，如没有什么不舒服，可以喝点稀饭及各种汤类，如：米汤、菜汤、鸽子汤、排骨汤等，清淡为主，忌油腻，每天5-6次，量根据您的实际情况决定。

	备注：住院宣教应贯穿于患者整个住院期间，严格按照所制定的同质化健康教育内容重复宣教。

	出院宣教
	出院当日
	（根据麻醉方式和具体手术进行指导）以下为举例：
[bookmark: _GoBack]××：祝贺您！今天可以康复出院了，回家后应该注意的事情向您进行交代：
1、注意休息：适当活动，预防感冒，生活有规律，保持心情轻松愉快。
2、注意饮食：进软、烂、易消化、高蛋白质、低脂肪、低胆固醇、营养丰富的食物，避免生、硬、冷等刺激性的食物。
3、出院带药指导。
4、保护好T型管，勿牵拉脱出，勿扭曲受压。
5、遵医嘱门诊复查，如有不适，及时来诊。
6、科室联系电话：




