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尊重的各位患者群众：
为更好的为您提供优质便捷的医疗卫生服务，如果您有好的建议，或在就医过程中有不满意的地方，欢迎留下您宝贵的意见，我们将分析改正我们的不足，完善我们的服务。

投诉处理程序：

详细了解投诉事项、投诉人要求、
联系方式并做好记录


就投诉事项进行调查

科主任、护士长

被投诉当事人


一般投诉3个工作日           复杂投诉7个工作日


工作存在瑕疵
工作不存在瑕疵，
向投诉人做出解释


科室赔礼道歉，采取措施降低影响


投诉人不理解，建议到医患沟通办公室进一步解决
投诉人理解，纠纷解决

	对投诉情况做好档案记录
投诉处理情况全院通报
汇总调查结果反馈投诉人


	

投诉处理地点：
2号楼二楼医患沟通办公室（正常工作时间）
行政办公楼一楼行政值班室（节假日、午、夜间）

联系方式：
86112130（医患沟通办公室电话）
86190000（24小时健康热线电话）
86114975（行政值班室电话）

