
综合执法新举措 率先启用“电子送达”
便民利民新模式

近年来，我省推进新型智慧城市建设的步伐逐步加快，青岛

西海岸新区综合行政执法局作为全国综合行政执法改革试点，在

“局队合一”体制改革的大背景下，充分利用“互联网+执法”、

大数据、人工智能等新技术，深入推进数字化执法、智能化巡查

和智慧化服务，再造综合行政执法工作流程，不断优化智慧执法

的深度应用，在电子送达方面取得了良好的效果。5 月份开始，

我局通过微信平台全面启用法律文书电子送达流程，电子送达成

功率达 100%，“后疫情”时代执法运行新模式正在逐步形成。

一、坚持守正创新，推进现代科技与执法工作的深度融合

随着我国社会和经济的高速发展，人们的跨区域流动不断加

快，各类社会经济组织遍地开花，单纯依靠传统送达方式已越来

越不能应对新的困难和挑战，“送达难”成为普遍共识。传统送

达方式主要包括直接送达、留置送达、委托送达、邮寄送达、公

告送达等几类送达方式。就以最稳妥、最常用的“直接送达”为

例，“案多人少”的压力及受送达人常住信息的不固定，极大消

耗了人力、物力和精力；当事人有意躲避文书送达，导致案件进

展不畅，一定程度影响举报人的合法权益；一案送达多次，不可

避免造成执法扰民扰企，不利于优化营商环境；而通知当事人主

动前来领取法律文书的行为，造成当事人“跑多次腿”，更是有



违便民利民初衷。

法律文书电子送达是顺应时代发展的产物，在现有法律规定

框架之下，通过拓展执法办案系统功能，依托局微信服务号，探

索多元化送达方式，规范违法当事人信息采集，具有“高效、可

控、便民”的特点，通过“数据跑路”和“微信跑路”减少“人

员跑腿”“群众跑腿”，进一步节约行政执法部门人力资源、提高

执法效率和方便群众，也为破解执法文书“送达难”等问题提供

了有力的支撑，是落实“我为群众办实事”的一项便民利民新举

措。

（一）在当事人接受询问调查时，签订《行政执法文书送达

地址确认书》，征求当事人意见是否接受电子送达，若当事人接

受电子送达，则需用微信扫描该文书上的二维码关注公众号并绑

定个人信息。

（二）执法办案系统进行案源登记时输入当事人的姓名（名

称）、证件编号和手机号，用于后期系统进行识别匹配和关联。

（三）承办人在调查阶段增加《电子送达地址确认书》，上

传当事人签字确认的《电子送达地址确认书》并保存。

（四）承办人上传保存《电子送达地址确认书》后，下达法

律文书时会直接出现“电子送达”选项。

（五）承办人直接点击“电子送达”，系统会直接将该文书

推送到公众号，然后该选项变成“已电子送达”，若送达失败则继

续显示“电子送达”。



二、加强宣传指引，积极推动电子送达大范围应用

电子送达作为推进“智慧执法”工作的一个重点环节，既有现

实必要性，又有时代特征。

（一）充分调动内部资源，保障电子送达工作见实效、出实

绩。在全区综合执法系统内部开展电子送达集中操作培训，印发

相关指导意见、制作《电子送达普法小剧场》，通过金宏、邮箱、

微信公众号、抖音短视频、融媒体普及推广电子送达操作流程，

提高执法人员的认可接受度，提升工作效率;同时要求执法人员

在办理案件时向当事人积极宣传电子送达方式的便捷程度，全力

提高电子送达的利用率。

（二）充分调动外部资源，强化电子送达的宣传引导。利用

《人民日报》、《今日头条》等十多家媒体推送电子送达便民惠

民的优势，不断加强电子送达方式的对外宣传和引导工作，扩大

电子送达受众面。运行过程中技术人员主动跟进，及时发现问题

并积极予以协助，优化电子送达应用，有力保障了电子送达工作

的顺利进行。

三、优化营商环境，为群众打造精简高效的政务新生态

法律文书电子送达流程启动以来，简化送达程序，方便群众、

服务群众，避免了人民群众往返行政机关的时间和经济开支，群

众满意率达 100%。

（一）打造综合行政处罚新流程，变“实体送”为“电子送”。

依托“青岛西海岸综合执法局”微信服务号和执法办案系统，我



局在全市综合执法领域率先启用的法律文书电子送达流程，实现

案件办理、案件送达全程无纸化、电子化、信息化。在实际操作

中，将信息化的执法办案系统和微信服务号推送功能相结合，实

现信息交换，一键发送，把法律文书送达从纸质化流转全面升级

为数据化流转，提高了“互联网+综合执法”场景下的法律文书

“电子送达”效率，消除了长期横亘在送达路上的障碍，解决了

“找人不易”“送而不达”等老大难问题，极大保障了群众举报

投诉的合理需求得到及时解决，为营造公正文明尊法守法的社会

环境提供新的突破。

（二）打开便民服务新空间，变“群众跑”为“信息跑”。

当事人在案件办理过程中明确表示同意电子送达的，只需扫描新

版《行政执法文书送达地址确认书》中的二维码并关注公众号，

用 1 分钟填写个人信息，签订电子送达承诺书，相关法律文书将

通过微信服务号推送至受送达人的接收账号，避免了繁琐的程序，

随时随地都能接收到法律文书，保障当事人在有效时间内对案件

及时提出陈述和申辩等意见，维护自身合法权益。减少与执法人

员面对面接触，从“见面办”到“指尖办”，真正为当事人提供

“零接触”“全天候”“快车道”的法律文书送达服务，变“群众

跑”为“信息跑”，实现群众办事“零跑腿”。

（三）提升执法效能新路径，变“高能耗”为“低成本”。

法律文书电子送达工作启用以来，已有 1 千余件法律文书实现电

子送达，电子送达把原来直接送达（几小时）、留置送达、邮寄



送达（几小时到几天）的送达时间，缩短为几分钟，最大化地突

破时间和空间的约束，真正实现即时送达。目前，部分中队运用

电子送达方式办案的数量占同期办案总数达 80%，为群众节约违

法事由处理时间 99%以上。电子送达快捷、简便的执法方式受到

了执法队员和群众的一致好评。

四、关于电子送达的下步计划

升级电子送达至 2.0 版，实现陈述和申辩意见申请、听证程

序全过程网上运行。

在推行电子送达工作中，我们会边实践边总结、边探索边完

善，充分激发电子送达的优势和活力，努力形成可借鉴、可复制、

可推广的改革经验，为解决行政执法‘送达难’问题提供‘西海

岸方案’。


