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青新城管〔2022〕62 号 签发人：王海建

关于印发“信易+”守信激励实施方案
的通知

各有关单位：

根据区社会信用体系建设工作领导小组办公室下发的《关于

提报“信易+”守信激励措施关联“西海贝”信用积分场景应用

的通知》要求，结合我区工作实际，制定“信易＋”实施方案。

现将制定的“信易+”守信激励实施方案印发给你们，请遵照执

行。

青岛西海岸新区城市管理局

2022 年 7 月 15 日
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青岛西海岸新区城市管理局
“信易+”守信激励实施方案

为进一步贯彻落实国家、省和市信用体系建设的相关工作部

署，促进我区社会信用体系建设，探讨以“信易＋”系列项目为

载体，拓展守信激励应用场景，加大守信激励机制建设力度，提

升公众对信用建设的获得感，让守信践诺者获得更多便利。现结

合我区实际情况，制定“信易＋”实施方案。

一、指导思想及工作目标

坚持以新区加快推进社会信用体系建设为主导，发挥国有企

业推动作用，助力“信用西海岸”品牌建设，营造褒奖诚信的社

会氛围，探索创新信用场景应用，使诚信主体获得更多便利优惠

服务，享受信用红利，进一步优化营商环境。

二、激励依据及原则

依托区公共信用信息平台归集各级各类信用信息形成的新

区“西海贝”信用积分（目前，可通过登录信用中国（山东·青

岛西海岸新区）和“爱山东 APP”，实现个人信用积分查询），

按照“西海贝”个人信用积分的诚信等级（诚信 A 级、诚信优秀

AA 级、诚信模范 AAA 级），制定相应的激励措施。

激励原则为本着个人信用积分诚信等级越高，获得的激励越

多（其中有关“信易＋燃气”方面，各经营单位和个人所使用的

燃气设施符合规范要求且在有效期内）。
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三、激励措施及实施路径

（一）诚信 A 级信用主体的激励措施

1.“信易+供热”。给予信用主体享受预约办理业务、专属柜

台缴费,根据用户需要邮寄发票服务。

2.“信易+供水”。在信用主体发生资金周转困难或其他原因

导致不能按照供水合同约定按期缴纳水费时，经查实信用主体在

“西海贝”积分等级属实的情况下，供水企业给予当月减免水费

产生违约金的优惠。给予信用主体享受预约办理业务、专属柜台

缴费和邮寄发票服务。

3.“信易+燃气”。在信用主体发生资金周转困难或其他原因

导致不能按照供气合同约定按期缴纳燃气费时，经查实信用主体

在“西海贝”积分等级属实的情况下，燃气企业给予减免当月因

缓缴燃气费产生违约金的优惠。信用主体预约办理业务，享受燃

气企业维修等入户业务优先派工、定时上门检查和一对一人员跟

踪维护。

（二）诚信优秀 AA 级信用主体的激励措施

1.“信易+供热”。在信用主体未按照供热合同约定按期缴纳

采暖费时，经查实信用主体在“西海贝”积分相应等级属实的情

况下，供热企业给予减免采暖费违约金且缓交采暖费的优惠，缓

交期限为半个月，逾期不再享受违约金减免优惠。同时享受诚信

A 级信用主体的激励措施。

2.“信易+供水”。在信用主体发生资金周转困难或其他原因



- 4 -

导致不能按照供水合同约定按期缴纳水费时，经查实信用主体在

“西海贝”积分等级属实的情况下，供水企业给予当月减免水费

违约金，且可以缓交 1 个月水费的优惠。同时享受诚信 A 级信用

主体的激励措施。

3.“信易+燃气”。在信用主体发生资金周转困难或其他原因

导致不能按照供气合同约定按期缴纳燃气费时，经查实信用主体

在“西海贝”积分等级属实的情况下，燃气企业给予减免当月燃

气费违约金，并可申请 1 个月缓期缴费的优惠。信用主体营业厅

办理业务给予 VIP 专属通道，提供预约服务。同时享受诚信 A 级

信用主体的激励措施。

（三）诚信模范 AAA 级信用主体的激励措施

1.“信易+供热”。在信用主体未按照供热合同约定按期缴纳

采暖费时，经查实信用主体在“西海贝”积分相应等级属实的情

况下，供热企业给予减免违约金且缓交采暖费的优惠，缓交期限

为 1 个月，逾期不再享受违约金减免优惠。同时享受诚信 A 级和

AA 级信用主体的激励措施。

2.“信易+供水”。在信用主体发生资金周转困难或其他原因

导致不能按照供水合同约定按期缴纳水费时，经查实信用主体在

“西海贝”积分等级属实的情况下，供水企业给予当月减免水费

违约金，且可以缓交 2 个月水费的优惠。信用主体一年内可预约

1 次免费的管线测漏或水质检测服务。同时享受诚信 A 级和 AA

级信用主体的激励措施。
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3.“信易+燃气”。在信用主体发生资金周转困难或其他原因

导致不能按照供气合同约定按期缴纳燃气费时，经查实信用主体

在“西海贝”积分等级属实的情况下，燃气企业给予减免当月燃

气费违约金，并可申请 2 个月燃气费缓期缴纳的优惠。信用主体

可享受在燃气企业原有的一年一次的入户安检基础上免费增加

一次入户安检。同时享受诚信 A 级和 AA 级信用主体的激励措施。

四、有关说明

1.本方案有效期暂定为一年，各类激励措施有效期截止到

2023 年 6 月 30 日。

2.本方案的解释权归青岛西海岸新区城市管理局所有。


