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燃气便民服务事项 
 

一、新建住宅管道燃气开通服务 

（一）办理依据 

《青岛市燃气管理条例》及相关规定。 

（二）办理条件 

无违反燃气法规、标准及相关规范性文件规定的安全用气行

为。 

（三）申请材料 

1.房产证明材料原件； 

2.房产所有人身份证原件。 

（四）环节和流程 

1.受理； 

2.勘查； 

3.预约时间挂表； 

4.开通。 

（五）承诺完成时限 

1.受理（即时）； 

2.勘查（1 个工作日）； 

3.预约时间挂表（2 个工作日）； 

4.开通（1 个工作日）。 

（六）办理成本 

加装燃气热水器、采暖炉需要气密性检测的，收费标准为每
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户 50 元。 

（七）收费依据 

青价房[2007]10 号文件、区（市）价格主管部门制定的相关

文件。 

（八）申请方式 

1.燃气企业服务窗口申请； 

2.通过燃气企业网站、微信公众号或手机 APP 等线上申请； 

3.通过燃气企业服务电话申请。 

（九）咨询电话 

燃气企业服务热线。 

（十）流程图 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

（十一）有关说明 

本服务事项将根据法律法规、政策文件相关内容的修改

受理（即时） 

勘查（1 个工作日） 

预约时间挂表（2 个工作日） 

开通（1 个工作日） 
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变动情况和工作实际要求，予以实时更新。 

二、居民用户室内燃气管道设施改造服务 

（一）办理依据 

《青岛市燃气管理条例》及相关规定。 

（二）办理条件 

燃气管道设施改造方案符合《城镇燃气设计规范》的规定。 

（三）申请材料 

无。 

（四）环节和流程 

1.受理； 

2.勘查； 

3.预约时间改造。 

（五）承诺完成时限 

1.受理（即时）； 

2.勘查（1 个工作日）； 

3.预约时间改造（1 个工作日）。 

（六）办理成本 

根据现场改造方案确定费用。 

（七）收费依据 

市、区（市）价格主管部门规定的收费标准和青价房[2007]10

号文件；价格主管部门未规定收费标准的，按照燃气企业向社会

公开的收费标准收取相关服务费。 
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（八）申请方式 

1.燃气企业服务窗口申请； 

2.通过燃气企业网站、微信公众号或手机 APP 等线上申请； 

3.通过燃气企业服务电话申请。 

（九）咨询电话 

燃气企业服务热线。 

（十）流程图 

 

  

 

 

 

 

 

（十一）有关说明 

本服务事项将根据法律法规、政策文件相关内容的修改

变动情况和工作实际要求，予以实时更新。 

三、燃气燃烧器具安装气密性检测服务 

（一）办理依据 

《青岛市燃气管理条例》及相关规定。 

（二）办理条件 

燃气燃烧器具安装符合《家用燃气燃烧器具安装及验收规

受理（即时） 

勘查（1 个工作日） 

预约时间改造（1 个工作日） 
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程》的规定。 

（三）申请材料 

无。 

（四）环节和流程 

1.受理； 

2.气密性检测。 

（五）承诺完成时限 

1.受理(即时)； 

2.气密性检测（1 个工作日）。 

（六）办理成本 

收费标准为每户 50 元。 

（七）收费依据 

青价房[2007]10 号文件、区（市）价格主管部门规定的收费

标准。 

（八）申请方式 

1.燃气企业服务窗口申请； 

2.通过燃气企业网站、微信公众号或手机 APP 等线上申请； 

3.通过燃气企业服务电话申请。 

（九）咨询电话 

燃气企业服务热线。 

（十）流程图 
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（十一）有关说明 

本服务事项将根据法律法规、政策文件相关内容的修改

变动情况和工作实际要求，予以实时更新。 

四、居民用户一户多人口阶梯气量基数增加服务 

（一）办理依据 

青发改价格〔2019〕226 号文、区（市）价格主管部门制定

的价格文件。 

（二）办理条件 

居住人口超过 4 人。 

（三）申请材料 

居民户口簿原件、临时居住人员的居住证原件或者提供实际

居住人员的相关信息材料。 

（四）环节和流程 

1.受理； 

2.办理。 

（五）承诺完成时限 

受理、办理(0.5 个工作日)。 

受理（即时） 

气密性检测（1 个工作日） 
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（六）办理成本 

无。 

（七）收费依据 

无。 

（八）申请方式 

1.燃气企业服务窗口申请； 

2.通过燃气企业网站、微信公众号或手机 APP 等线上申请； 

（九）咨询电话 

燃气企业服务热线。 

（十）流程图 

 

  

 

 

 

（十一）有关说明 

本服务事项将根据法律法规、政策文件相关内容的修改

变动情况和工作实际要求，予以实时更新。 

五、居民用户燃气独立采暖阶梯气量基数增加服务 

（一）办理依据 

青发改价格〔2019〕226 号文、区（市）价格主管部门制定

的价格文件。 

受理（即时） 

办理（0.5 个工作日） 
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（二）办理条件 

居民用户采用天然气独立采暖。 

（三）申请材料 

房产证明材料原件，房产所有人身份证原件。 

（四）环节和流程 

1.受理； 

2.勘查； 

3.办理。 

（五）承诺完成时限 

1.受理(即时)； 

2.勘查、办理(1 个工作日)。 

（六）办理成本 

无。 

（七）收费依据 

无。 

（八）申请方式 

1.燃气企业服务窗口申请； 

2.通过燃气企业网站、微信公众号或手机 APP 等线上申请； 

3.通过燃气企业服务电话申请。 

（九）咨询电话 

燃气企业服务热线。 
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（十）流程图 

 

  

 

 

 

（十一）有关说明 

本服务事项将根据法律法规、政策文件相关内容的修改

变动情况和工作实际要求，予以实时更新。 

六、管道燃气用户室内燃气设施维修服务 

（一）办理依据 

《青岛市燃气管理条例》及相关规定。 

（二）办理条件 

无。 

（三）申请材料 

无。 

（四）环节和流程 

1.受理； 

2.勘查； 

3.维修。 

（五）承诺完成时限 

1.受理(即时)； 

受理（即时） 

勘查、办理（1 个工作日） 
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2.勘查(0.5 个工作日)； 

3.维修(1 个工作日)。 

（六）办理成本 

维修、更换燃气设施，需收取材料费和人工费，具体标准根

据实际情况确定。 

（七）收费依据 

市、区（市）价格主管部门规定的收费标准；价格主管部门

未规定收费标准的，按照燃气企业向社会公开的收费标准收取相

关服务费。 

（八）申请方式 

1.燃气企业服务窗口申请； 

2.通过燃气企业网站、微信公众号或手机 APP 等线上申请； 

3.通过燃气企业服务电话申请。 

（九）咨询电话 

燃气企业服务热线。 

（十）流程图 

 

  

 

 

 

受理（即时） 

勘查（0.5 个工作日） 

维修（1 个工作日） 
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（十一）有关说明 

本服务事项将根据法律法规、政策文件相关内容的修改

变动情况和工作实际要求，予以实时更新。 

七、管道燃气用户更名过户服务 

（一）办理依据 

《青岛市燃气管理条例》及相关规定。 

（二）办理条件 

燃气设施使用者发生合法变更。 

（三）申请材料 

1.居民用户：房产证明材料原件、房产所有人身份证原件; 

2.非居民用户：营业执照原件、房产证明原件（租赁房屋的，

还需提供房屋租赁合同原件）。 

（四）环节和流程 

1.受理； 

2.办理。 

（五）承诺完成时限 

受理、办理(0.5 个工作日)。 

（六）办理成本 

无。 

（七）收费依据 

无。 
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（八）申请方式 

1.燃气企业服务窗口申请； 

2.通过燃气企业网站、微信公众号或手机 APP 等线上申请； 

（九）咨询电话 

燃气企业服务热线。 

（十）流程图 

 

  

 

 

 

（十一）有关说明 

本服务事项将根据法律法规、政策文件相关内容的修改

变动情况和工作实际要求，予以实时更新。 

 

注：1.各区（市）管理部门要积极引导和鼓励支持辖区

内燃气企业建立完善便民服务事项；全市燃气企业应根据本

模板，结合实际工作开展情况，制定或完善本单位现有便民

服务事项，形成燃气便民服务事项《一本通》。 

2.燃气企业应依托网络技术积极搭建综合信息服务平

台，推进热线系统、官方网站、微信公众号、支付宝等多项

服务渠道的信息交互、功能互补，满足用户电话或网络业务

受理（即时） 

办理（0.5 个工作日） 
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需求，提升业务办理效率。 

3.燃气企业在以上规定的申请材料、办理时限、收费标

准范围内，可以采取更加便民的措施，进一步压减申请材料、

压缩办理时限、降低收费标准。 
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供热便民服务事项 
 

一、供热用户信息变更服务 

（一）办理依据 

《青岛市供热条例》及相关规定。 

（二）环节和流程 

1.受理； 

2.办理。 

（三）申请材料及数量 

1.用户变更用热面积，需提交房产证原件及复印件、测绘

证明原件。 

2.用户变更房屋信息，需提交房产证原件及复印件、身份

证原件及复印件。 

（四）承诺完成时限 

受理、办理（1 个工作日内）。 

（五）办理条件 

1.房屋产权人或房屋实际居住人。 

2.供热企业其他规定。 

（六）办理成本 

无。 

（七）收费依据 

无。 
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（八）申请方式 

1.供热企业服务窗口申请； 

2.通过供热企业网站、微信公众号或手机 APP 等线上申请； 

3.通过供热企业服务电话申请。 

（九）咨询电话 

供热单位服务热线。 

（十）流程图 

 

 

 

 

 

（十一）有关说明 

本服务事项将根据法律法规、政策文件相关内容的修改

变动情况和工作实际要求，予以实时更新。 

二、停止用热或恢复用热服务 

（一）办理依据 

《青岛市供热条例》及相关规定。 

（二）环节和流程 

1.受理； 

2.办理。 

备注：根据《青岛市供热条例》规定，居民用户停止用

受理（即时） 

办理（1 个工作日内） 
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热或者恢复用热，应当在每年的采暖期开始三十日前，向供

热单位提出申请并办理手续。 

（三）申请材料及数量 

1.房产证原件及复印件； 

2.身份证原件及复印件； 

（四）承诺完成时限 

1.受理（即时）； 

2.办理（7 个工作日内）。 

备注：受理和办理并行。 

（五）办理条件 

1.房屋产权人或房屋实际居住人。 

2.供热企业其他规定。 

（六）办理成本 

无。 

（七）收费依据 

无。 

（八）申请方式 

1.供热企业服务窗口申请； 

2.通过供热企业网站、微信公众号或手机 APP 等线上申请； 

3.通过供热企业服务电话申请。 

（九）咨询电话 

供热单位服务热线。 
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（十）流程图 

 

 

 

 

 

（十一）有关说明 

本服务事项将根据法律法规、政策文件相关内容的修改

变动情况和工作实际要求，予以实时更新。 

三、供热测温服务 

（一）办理依据 

《青岛市供热条例》及相关规定。 

（二）环节和流程 

1.受理； 

2.测温。 

（三）申请材料及数量 

无。 

（四）承诺完成时限 

1.受理（即时） 

2.测温（1 个工作日内）。 

备注：按照《青岛市供热条例》第四十九条规定，供热

单位接到对供热温度等有关供热质量的投诉，在采暖期开始

受理（即时） 

办理（7 个工作日内） 
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后的十日内，必须在接到投诉后的五小时内到达现场处理；

在采暖期的其他时间，必须在接到投诉后的二小时内到达现

场处理。 

（五）办理条件 

1.房屋产权人或房屋实际居住人。 

2.供热企业其他规定。 

（六）办理成本 

无。 

（七）收费依据 

无。 

（八）申请方式 

1.供热企业服务窗口申请； 

2.通过供热企业网站、微信公众号或手机 APP 等线上申请； 

3.通过供热企业服务电话申请。 

（九）咨询电话 

供热单位服务热线。  

（十）流程图 

 

 

 

 

 

受理（即时） 

测温（1 个工作日内） 
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（十一）有关说明 

本服务事项将根据法律法规、政策文件相关内容的修改

变动情况和工作实际要求，予以实时更新。 

四、充水试压服务 

（一）办理依据 

《青岛市供热条例》及相关规定。 

（二）环节和流程 

1.受理； 

2.充水试压。 

（三）申请材料及数量 

无。 

（四）承诺完成时限 

1.受理（即时）； 

2.充水试压（5 个工作日内）。 

（五）办理条件 

1.房屋产权人或房屋实际居住人。 

2.供热企业其他规定。 

（六）办理成本 

无。 

（七）收费依据 

无。 
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（八）申请方式 

1.供热企业服务窗口申请； 

2.通过供热企业网站、微信公众号或手机 APP 等线上申请； 

3.通过供热企业服务电话申请。 

（九）咨询电话 

供热单位服务热线。  

（十）流程图 

 

 

 

 

 

（十一）有关说明 

本服务事项将根据法律法规、政策文件相关内容的修改

变动情况和工作实际要求，予以实时更新。 

五、室外、室内供热设施维修服务 

（一）办理依据 

《青岛市供热条例》及相关规定。 

（二）环节和流程 

1.勘查； 

2.维修。 

受理（即时） 

充水试压（5 个工作日内） 
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（三）申请材料及数量 

无。 

（四）承诺完成时限 

1.勘查（1 个工作日内）； 

2.维修（2 个工作日内）。 

备注：按照《青岛市供热条例》第四十九条规定，供热

单位接到对供热设施漏水的投诉，必须在接到投诉后的一小

时内到达现场抢修。 

（五）办理条件 

1.房屋产权人或房屋实际居住人。 

2.供热企业其他规定。 

（六）办理成本 

维修、更换供热设施，需收取材料费和人工费，具体标准根

据实际情况确定。 

（七）收费依据 

市、区（市）价格主管部门规定的收费标准；价格主管部门

未规定收费标准的，按照供热企业向社会公开的收费标准收取相

关服务费。 

（八）申请方式 

1.供热企业服务窗口申请； 

2.通过供热企业网站、微信公众号或手机 APP 等线上申请； 

3.通过供热企业服务电话申请。 
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（九）咨询电话 

供热单位服务热线。  

（十）流程图 

 

 

 

 

 

（十一）有关说明 

本服务事项将根据法律法规、政策文件相关内容的修改

变动情况和工作实际要求，予以实时更新。 

六、收费申请 

（一）办理依据 

《青岛市供热条例》及相关规定。 

（二）环节和流程 

1.受理； 

2.办理。 

（三）申请材料及数量 

无。 

（四）承诺完成时限 

1.受理（即时）； 

2.办理（2 个工作日内）。 

勘查（1 个工作日） 

维修（2 个工作日内） 
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（五）办理条件 

1.房屋产权人或房屋实际居住人。 

2.供热企业其他规定。 

（六）办理成本 

无。 

（七）收费依据 

无。 

（八）申请方式 

1.供热企业服务窗口申请； 

2.通过燃气企业网站、微信公众号或手机 APP 等线上申请。 

（九）咨询电话  

供热单位服务热线。 

（十）流程图 

 

 

 

 

（十一）有关说明 

本服务事项将根据法律法规、政策文件相关内容的修改

变动情况和工作实际要求，予以实时更新。 

受理（即时） 

办理（2个工作日内） 
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七、退费申请 

（一）办理依据 

《青岛市供热条例》及相关规定。 

（二）环节和流程 

1.受理； 

2.办理。 

（三）申请材料及数量 

无。 

（四）承诺完成时限 

1.受理（即时）； 

2.办理（2 个工作日内）。 

备注：按照《青岛市供热条例》第五十三条规定，供热单位

向用户退还热费的，应当在每年采暖期结束后至六月三十日前通

知用户并办理退费。双方另有约定的除外。 

（五）办理条件 

1.房屋产权人或房屋实际居住人。 

2.供热企业其他规定。 

（六）办理成本 

无。 

（七）收费依据 

无。 
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（八）申请方式 

1.供热企业服务窗口申请； 

2.通过供热企业网站、微信公众号或手机 APP 等线上申请； 

3.通过供热企业服务电话申请。 

（九）咨询电话 

供热单位服务热线。  

（十）流程图 

 

 

 

 

（十一）有关说明 

本服务事项将根据法律法规、政策文件相关内容的修改

变动情况和工作实际要求，予以实时更新。 

 

注：1.各区（市）管理部门要积极引导和鼓励支持辖区

内供热企业建立完善便民服务事项；全市供热企业应根据本

模板，结合实际工作开展情况，制定或完善本单位现有便民

服务事项，形成供热便民服务事项《一本通》。 

2.供热企业应依托网络技术积极搭建综合信息服务平

台，推进热线系统、官方网站、微信公众号、支付宝等多项

服务渠道的信息交互、功能互补，满足用户电话或网络业务

受理（即时） 

办理（2个工作日内） 
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需求，提升业务办理效率。 

3.供热企业在以上规定的申请材料、办理时限、收费标

准范围内，可以采取更加便民的措施，进一步压减申请材料、

压缩办理时限、降低收费标准。 

 

 


