青岛西海岸新区民政局文件
青西新民〔2021〕171号

青岛西海岸新区民政局

关于公布2021年养老机构服务质量评估

结果的通知

各养老服务机构：
2021年我局委托第三方机构（青岛西海岸新区养老服务协会），对我区养老机构的服务质量进行了评估，现将评估结果向大家予以公布，望大家对存在的问题及时进行整改，全面提升我区养老机构服务质量。

附件：2021年青岛西海岸新区养老机构服务质量评估报告 
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青岛市西海岸新区养老服务协会
二〇二一年十一月十九日
青岛西海岸新区养老机构服务质量评估项目

评估总报告
青岛西海岸新区民政局：

根据《青岛西海岸新区管委办公室关于提升养老机构服务水平的实施意见》（青西新管办发〔2018〕131号）有关规定，为推动青岛西海岸新区养老机构服务高质量发展，提升养老机构服务水平，我单位接受贵局委托，2021年11月11日开展西海岸新区养老机构第二次服务质量评估项目，对青岛西海岸新区辖区内备案养老机构的服务质量进行了检查、评估、督导。现将评估工作报告如下：

一、项目名称

青岛西海岸新区养老机构服务质量评估项目

二、评估时间

2021年11月11日至11月14日

三、评估内容

运营管理、从业人员资格、老年人健康管理、老年人心理建设、机构日常管理、老年人生活环境及照料、养老机构餐饮管理、医疗卫生服务、疫情防控、感染预防、养老机构安全管理与意外预防、处理突发事件预案等。

四、评估组织

2021年11月5日接到青岛西海岸新区民政局的开展第二次评估通知后，我单位根据全国及省市区文件要求，总结第一次评估的经验，修改《2021年青岛西海岸新区养老机构服务质量评估表》，选派优秀的评估人员10名，成立2个评估小组，于11月11日至11月14日开展了养老机构服务质量评估工作，经过认真的现场评估和资料核实，于11月15日至11月19日编写评估报告。

五、评估结果

本次养老机构服务质量评估项目评估29家，未评估2家。

（一）总体情况

本次评估项目共46项，采用百分制评分方式，90分及以上为优秀，70-89分为良好，60-69分为合格，低于60分为不合格；分数仅为评优参考，整改项目仍需按照要求整改。

经评估，以下18家机构为优秀等级：青岛市黄岛区辛安老年公寓、青岛经济技术开发区社会福利中心、青岛市黄岛区社会福利中心、青岛市黄岛区夕阳红老年公寓、青岛市黄岛区颐情护养院、青岛市黄岛区今康福老年公寓、青岛市黄岛区金鼎山老年公寓、青岛市黄岛区天成老年公寓、青岛西海岸新区康鑫养老院、青岛西海岸康宁颐养中心有限公司、青岛市黄岛区福爱老年公寓、青岛市黄岛区老来乐养老院、青岛市黄岛区鑫如意养老院、青岛融创美邸康颐养老服务有限公司、青岛中康爱邻里智慧医养服务有限公司李家石桥分公司、青岛融创隆海长泽养老服务有限公司、青岛市黄岛区海西老年公寓、青岛德医堂禛馨护理院等。

经评估，以下10家机构为良好等级：青岛西海岸新区友和福园老年公寓、青岛市黄岛区琅琊台老年公寓、青岛西海岸供销集团青鸟颐养养老服务有限公司九龙社区养护院、青岛市黄岛区韫山爱老院、青岛中康爱邻里智慧医养服务有限公司琅琊镇将军台社区分公司、黄岛区洪强一品养老院、青岛市黄岛区鸿安老年公寓、青岛市黄岛区红日家园养老服务中心、青岛中康爱邻里智慧医养服务有限公司泊里镇封家社区分公司、青岛西海岸新区幸福家园老年公寓等。

经评估，以下1家机构为合格等级：青岛市黄岛区百善堂老年公寓。

以下2家机构未开展评估：青岛西海岸供销集团青鸟颐养养老服务有限公司王台养护院、青岛西海岸供销集团青鸟颐养养老服务有限公司铁山养护院等因目前无居住老人未提供养老服务，未能按计划开展评估，待业务开展后择期开展评估。

（二）各机构情况

经过两天紧张有序地评估，现将各养老机构具体排名汇报如下：

1、青岛市黄岛区辛安老年公寓养老机构服务质量评估46项指标中，共46项满分，总分100分，为优秀等级。

2、青岛经济技术开发区社会福利中心养老机构服务质量评估46项指标中，共45项满分，1项扣分（为：第18项），总分99.5分，为优秀等级。

3、青岛市黄岛区社会福利中心养老机构服务质量评估46项指标中，共45项满分，1项扣分（为：第43项），总分99分，为优秀等级。
4、青岛市黄岛区夕阳红老年公寓养老机构服务质量评估46项指标中，共45项满分，1项扣分（为：第40项），总分99分，为优秀等级。

5、青岛市黄岛区颐情护养院养老机构服务质量评估46项指标中，共45项满分，1项扣分（为：第18项），总分99分，为优秀等级。
6、青岛市黄岛区今康福老年公寓养老机构服务质量评估46项指标中，共44项满分，2项扣分（分别为：第14、46项），总分98.5分，为优秀等级。

7、青岛市黄岛区金鼎山老年公寓养老机构服务质量评估46项指标中，共44项满分，2项扣分（分别为：第20、21项），总分98.5分，为优秀等级。
8、青岛市黄岛区天成老年公寓养老机构服务质量评估46项指标中，共44项满分，2项扣分（分别为：第21、31项），总分98.5分，为优秀等级。

9、青岛西海岸新区康鑫养老院养老机构服务质量评估46项指标中，共43项满分，3项扣分（分别为：第18、23、40项），总分97.5分，为优秀等级。
10、青岛西海岸康宁颐养中心有限公司养老机构服务质量评估46项指标中，共43项满分，3项扣分（分别为：第20、40、42项），总分96.5分，为优秀等级。
11、青岛市黄岛区福爱老年公寓养老机构服务质量评估46项指标中，共41项满分，5项扣分（分别为：第18、23、34、41、42项），总分95.5分，为优秀等级。

12、青岛市黄岛区老来乐养老院养老机构服务质量评估46项指标中，共41项满分，5项扣分（分别为：第14、18、21、34、42项），总分95.5分，为优秀等级。

13、青岛市黄岛区鑫如意养老院养老机构服务质量评估46项指标中，共39项满分，7项扣分（分别为：第10、12、14、18、21、34、36项），总分95分，为优秀等级。

14、青岛融创美邸康颐养老服务有限公司养老机构服务质量评估46项指标中，共39项满分，7项扣分（分别为：第5、9、29、31、35、42、46项），总分94分，为优秀等级。
15、青岛中康爱邻里智慧医养服务有限公司李家石桥分公司养老机构服务质量评估46项指标中，共40项满分，6项扣分（分别为：第18、20、23、39、40、43项），总分94分，为优秀等级。

16、青岛融创隆海长泽养老服务有限公司养老机构服务质量评估46项指标中，共40项满分，6项扣分（分别为：第12、16、21、31、34、35项），总分94分，为优秀等级。

17、青岛市黄岛区海西老年公寓养老机构服务质量评估46项指标中，共38项满分，8项扣分（分别为：第14、18、19、21、22、23、26、37项），总分90.5分，为优秀等级。

18、青岛德医堂禛馨护理院养老机构服务质量评估46项指标中，共35项满分，11项扣分（分别为：第10、11、16、20、21、24、32、34、40、42、43项），总分90.5分，为优秀等级。
19、青岛西海岸新区友和福园老年公寓养老机构服务质量评估46项指标中，共33项满分，13项扣分（分别为：第10、14、18、19、21、23、24、31、37、40、42、43、45项），总分86.5分，为良好等级。

20、青岛市黄岛区琅琊台老年公寓养老机构服务质量评估46项指标中，共32项满分，14项扣分（分别为：第5、9、10、12、13、18、19、26、29、31、34、37、41、45项），总分86分，为良好等级。
21、青岛西海岸供销集团青鸟颐养养老服务有限公司九龙社区养护院养老机构服务质量评估46项指标中，共30项满分，16项扣分（分别为：第9、10、12、18、19、20、21、22、26、29、31、34、37、40、42、43项），总分85分，为良好等级。
22、青岛市黄岛区韫山爱老院养老机构服务质量评估46项指标中，共38项满分，17项扣分（分别为：第8、9、13、14、15、16、18、29、31、38、39、40、41、42、43、45、46项），1项因该机构无此项目或由其他机构提供未计分（分别为：第10项），总分81分，为良好等级。
23、青岛中康爱邻里智慧医养服务有限公司琅琊镇将军台社区分公司养老机构服务质量评估46项指标中，共30项满分，16项扣分（分别为：第6、9、14、15、16、29、31、33、34、37、38、39、40、43、45、46项），总分81分，为良好等级。

24、黄岛区洪强一品养老院养老机构服务质量评估46项指标中，共33项满分，9项扣分（分别为：第6、9、13、20、26、34、37、42、46项），4项因该机构无此项目未计分（分别为：第4、29、31、32项），总分80分，为良好等级。
25、青岛市黄岛区鸿安老年公寓养老机构服务质量评估46项指标中，共26项满分，19项扣分（分别为：第9、12、13、14、16、17、18、19、20、23、26、31、33、40、41、42、43、45、46项），1项因该机构无此项目未计分（为：第10项）总分77分，为良好等级。

26、青岛市黄岛区红日家园养老服务中心养老机构服务质量评估46项指标中，共25项满分，21项扣分（分别为：第10、11、14、16、18、19、21、22、23、24、25、29、30、31、32、33、34、37、41、42、43项）总分76.5分，为良好等级。

27、青岛中康爱邻里智慧医养服务有限公司泊里镇封家社区分公司养老机构服务质量评估46项指标中，共26项满分，16项扣分（分别为：第9、10、12、14、15、16、17、18、28、33、34、37、42、43、45、46项），4项因该机构无此项目未计分（分别为：第29、30、31、32、项），总分73分，为良好等级。

28、青岛西海岸新区幸福家园老年公寓养老机构服务质量评估46项指标中，共23项满分，23项扣分（分别为：第5、10、14、17、18、19、20、21、22、23、25、26、27、30、32、34、35、36、38、40、41、42、44项），总分71.5分，为良好等级。

29、青岛市黄岛区百善堂老年公寓养老机构服务质量评估46项指标中，共23项满分，23项扣分（分别为：第5、6、7、10、12、14、18、19、21、22、24、25、27、29、33、34、35、36、39、40、41、42、46项），总分67.5分，为合格等级。
（三）得分分析
	机构名称
	排名
	运营管理（6分）
	从业人员资格（5分）
	老年人健康管理（4分）
	老年人心理建设（6分）
	机构日常管理（11分）
	老年人生活环境及照料（18分）
	养老机构餐饮管理（8分）
	医疗卫生服务（4分）
	疫情防控、感染预防（9分）
	安全管理与意外预防20分）
	妥善处理突发事件（9分）
	总分
	评定结果

	黄岛区辛安老年公寓
	1
	6
	5
	4
	6
	11
	18
	8
	4
	9
	20
	9
	100
	优秀

	青岛经济技术开发区社会福利中心
	2
	6
	5
	4
	6
	11
	17.5
	8
	4
	9
	20
	9
	99.5
	优秀

	黄岛区社会福利中心
	3
	6
	5
	4
	6
	11
	18
	8
	4
	9
	19
	9
	99
	优秀

	黄岛区夕阳红老年公寓
	4
	6
	5
	4
	6
	11
	18
	8
	4
	9
	19
	9
	99
	优秀

	黄岛区颐情护养院
	5
	6
	5
	4
	6
	11
	17
	8
	4
	9
	20
	9
	99
	优秀

	黄岛区今康福老年公寓
	6
	6
	5
	4
	6
	10.5
	18
	8
	4
	9
	20
	8
	98.5
	优秀

	黄岛区金鼎山老年公寓
	7
	6
	5
	4
	6
	11
	16.5
	8
	4
	9
	20
	9
	98.5
	优秀

	黄岛区天成老年公寓
	8
	6
	5
	4
	6
	11
	17
	7.5
	4
	9
	20
	9
	98.5
	优秀

	青岛西海岸新区康鑫养老院
	9
	6
	5
	4
	6
	11
	16.5
	8
	4
	9
	19
	9
	97.5
	优秀

	青岛西海岸康宁颐养中心有限公司
	10
	6
	5
	4
	6
	11
	17.5
	8
	4
	9
	17
	9
	96.5
	优秀

	黄岛区福爱老年公寓
	11
	6
	5
	4
	6
	11
	16
	7.5
	4
	9
	18
	9
	95.5
	优秀

	黄岛区老来乐养老院
	12
	6
	5
	4
	6
	10.5
	16.5
	7.5
	4
	9
	18
	9
	95.5
	优秀

	黄岛区鑫如意养老院
	13
	6
	5
	3
	5.5
	10
	17
	7.5
	3
	9
	20
	9
	95
	优秀

	青岛融创美邸康颐养老服务有限公司
	14
	6
	4
	3.5
	6
	11
	18
	6.5
	3
	9
	19
	8
	94
	优秀

	青岛中康爱邻里智慧医养服务有限公司李家石桥分公司
	15
	6
	5
	4
	6
	11
	15
	8
	4
	8
	18
	9
	94
	优秀

	青岛融创隆海长泽养老服务有限公司
	16
	6
	5
	4
	5.5
	10
	17.5
	6
	2
	9
	20
	9
	94
	优秀

	黄岛区海西老年公寓
	17
	6
	5
	4
	6
	10.5
	11
	8
	4
	7
	20
	9
	90.5
	优秀

	青岛德医堂禛馨护理中心医院
	18
	6
	5
	3
	5
	10.5
	16
	7
	4
	9
	16
	9
	90.5
	优秀

	青岛西海岸新区友和福园老年公寓
	19
	6
	5
	3.5
	6
	10
	13.5
	6.5
	4
	7
	17
	8
	86.5
	良好

	黄岛区琅琊台老年公寓
	20
	6
	4
	3
	4
	10.5
	14.5
	6
	4
	7
	19
	8
	86
	良好

	青岛西海岸供销集团青鸟颐养养老服务有限公司九龙社区养护院
	21
	6
	5
	3
	5.5
	11
	12.5
	5
	4
	8
	16
	9
	85
	良好

	黄岛区韫山爱老院
	22
	6
	5
	2
	6
	7
	17.5
	6.5
	4
	7
	13
	7
	81
	良好

	青岛中康爱邻里智慧医养服务有限公司琅琊镇将军台社区分公司
	23
	6
	4
	3.5
	6
	8
	18
	3.5
	4
	3
	18
	7
	81
	良好

	黄岛区洪强一品养老院
	24
	6
	3.5
	3.5
	6
	10.5
	16
	2.5
	4
	7
	19
	2
	80
	良好

	黄岛区鸿安老年公寓
	25
	6
	5
	2
	5
	7
	12.5
	6.5
	4
	9
	13
	7
	77
	良好

	黄岛区红日家园养老服务中心
	26
	6
	5
	3.5
	4
	8.5
	11
	3.5
	4
	7
	15
	9
	76.5
	良好

	青岛中康爱邻里智慧医养服务有限公司泊里镇封家社区分公司
	27
	6
	5
	2.5
	4
	5
	17
	0.5
	4
	7
	18
	4
	73
	良好

	青岛西海岸新区幸福家园老年公寓
	28
	6
	4
	3
	6
	8
	9
	5.5
	2
	8
	11
	9
	71.5
	良好

	青岛市黄岛区百善堂老年公寓
	29
	6
	3
	2
	3
	10
	10.5
	6
	2
	8
	15
	2
	67.5
	合格


六、各机构存在的共性问题
经评估，青岛西海岸新区29家参评养老机构养老服务质量较上次相比提升较大。大部分养老机构处于良好及以上等级，达到养老机构服务质量各项标准的基本要求，但部分养老机构仍存在以下共性问题：

（一）运营管理方面
部分机构津贴发放记录格式不规范。

（二）从业人员资格方面

1、部分机构培训记录不规范，存在影像资料不完善或无培训记录。

2、部分机构无法提供医疗从业人员证件。

3、部分机构餐饮通过总公司或合作的餐饮公司提供，存在记录不全或合作协议不规范等情况。

（三）老年人健康管理方面

1、个别机构（成立不足1年的除外）老年人体检记录不全或周期长，甚至无体检。

1、部分机构康复训练设备配置不全，无专门人员负责指导使用。

2、部分机构健康管理、健康咨询、健康教育工作开展不全面或无此项工作。

3、部分机构对失智老人未开展非药物干预训练或开展项目较少。

（四）老年人心理建设方面

1、部分机构危机预警意识不强，不关注老年人心理变化，存在出现意外的风险。

2、部分机构未开展或者少开展老年文娱康乐活动，无节日或纪念日活动。

（五）机构日常管理方面

1、个别机构合同流于形式，内容覆盖面小，结构不完善；未设立投诉建议部门，也未公开热线电话；老年人生活和健康档案不规范、不全面。

2、部分机构内部无老年人能力评估制度，只有入院评估，无日常评估；老年人出入院制度不健全，出院流程不通畅。

3、部分机构无服务标准、工作流程的公示。

4、个别机构无内部服务质量评估或考核，无内部服务质量满意度调查，部分机构有调查但周期较长。

（六）老年人生活环境及照料方面

1、个别机构设施设备有尖角凸出，极个别机构虽有防护，但包裹简单、粗糙，形同虚设；个别机构无障碍设施设计不合理，存在安全隐患。

2、部分机构存在老年人个人卫生处理不及时，部分老年人指甲过长，身体有异味，生活环境有异味。

3、部分机构每日巡查工作不到位，巡查报告不完善甚至无报告，部分机构无消毒记录。

4、个别机构评估时场所内有烟味。

（七）养老机构餐饮管理方面

1、部分机构存在无膳食服务制度或制度不全、无定制化膳食，无固定食谱或食谱未按期更换，无存档或记录不全。

2、个别机构食品原材料采购、处理、储存、烹饪、供应过程记录不全，生熟、成品半成品分开不明确，个别机构厨房和餐厅卫生差。

3、个别机构老年人过期食品检查制度或食品检查制度不健全等。

（八）医疗卫生服务方面  

部分机构医疗合作机构材料不全，有合作协议但无法提供合作机构资质证书复印件及从业人员执业资格证书复印件。

（九）疫情防控、感染预防

1、个别机构院感防控方面有所欠缺，体温检测设备不能及时维护。

2、个别机构制度不全，不重视个人卫生管理。

（十）养老机构安全管理与意外预防方面

1、个别机构安全类制度不完善，主要负责人不了解“三知四会一联通，处置要在三分钟”的要求；部分机构防火巡查不到位，安全标识配备不达标、不明显，无消防演练，消防培训开展次数少、周期长；电气设备消防巡护不到位，记录不完善；部分机构无吸烟区域或吸烟室。

2、个别使用燃气设备的机构，无第三方维护记录或标识，无本机构的使用记录等；个别使用液化石油气的机构无与供气方签订的合同等。

（十一）处理突发事件方面

个别机构出入、探视、请销假等制度不完善或流于形式，存在老年人走失风险；视频设备运行不正常，覆盖面不够，做不到24小时巡查；部分机构突发事件应急制度、应急预案不全面。

七、整改建议

（一）运营管理方面

津贴发放通过网银转账的，有条件的机构建议该项单独转账并做好备注；通过现金发放的，建议按照财务记账要求，按申领期次分别发放，领取人本人签字、按手印。

（二）从业人员资质方面

1、养老机构加强员工职业道德、素养及技能的培训，安排从业人员参加养老护理员职业技能等级、老年人照护专项职业能力或相关专业的鉴定考试，新就业三个月以上的员工应持有职业技能等级证书（或专业职业能力证书、结业证书、培训合格证书）。

2、养老机构注意合同合约的规范和留存，总公司统一派发餐食的做好接收记录；第三方合作机构送餐的，留存好合作协议（在总公司存档的，留好协议复印件）及每次的收餐记录。

3、机构内设医疗机构或与第三方合作的，均要做好医疗机构相关资质证件、从业人员执业资格证书及合作协议等证件、文件的存档；合作协议必须明确双方的责任、义务、服务周期、委派医务人员数量等。

（三）老年人健康管理方面

1、按期为老年人体检，并将体检记录存入老年人入住档案中。

2、聘请专（兼）职康复师为老年人提供专业康复训练。

3、机构内定期开展健康教育、健康咨询、健康管理活动，做好活动记录并存档。

4、有失智老人的机构，设立非药物干预益智训练室或训练区。

（四）老年人心理建设方面

聘请专（兼）职心理咨询师定期开展老年人心理预警讲座或培训；护理员注意观察老年人状态，有问题及时发现、及时汇报；充分利用现有条件，开展各类活动，丰富老年人生活。
（五）机构日常管理方面

1、老年人入住合同是保障养老机构合法权益的重要材料之一，内容应明确双方权利和义务、划分双方责任，应按照《中华人民共和国民法典》《中华人民共和国老年人权益保护法》及相关法律法规，养老机构制定并与入住老人签订合同并放入老年人生活与健康档案，同时，老年人基本身份证明材料也应一并放入。

2、养老机构应参考民政第三方评估机构的标准，结合自身实际，制定本机构评估制度，至少每半年评估一次，有特殊情况的老人应缩短评估周期，做好评估记录并及时存档；完善出入院制度及流程，提高工作效率。

3、养老机构应在接待大厅、接待室或办公室等接待区域显眼位置悬挂收费标准、服务标准、工作流程、社会捐赠公示，收费标准有变化的要及时公示并注明原因。

4、注意保护老年人及其监护人隐私（涉嫌违法的除外），内部定期评估服务质量，不得虐老、欺老。

5、至少每季度开展一次服务质量满意度调查，并将此作为工作制度写入机构管理规定中。

（六）老年人生活环境及照料方面

1、各养老机构开展深度自查，居室内的床头柜、衣柜、电视柜等家具存在尖角凸出的，建议更换家具或尖角软包（定期巡查，及时维护），软包可采用胶粘等形式；及时维修、更换损坏或存在隐患的设施设备。

2、定期为老年人清洁个人卫生，提醒自理老人做好洗漱、更衣等，辅助半失能老人自身清洁、器具使用等，为失能老人做好日常清洁、褥疮防护等；做好老年人生活环境的通风、空气净化等工作；完善各类工作记录，做到工作有迹可循，出现问题能追究到人。

3、增强对老年人消防知识的宣传，提醒老年人到设定区域吸烟，严禁在居室、公共活动区域吸烟。

4、加大对部分失能老人的关怀力度，增设设施设备提供康复服务。

（七）养老机构餐饮管理方面

1、完善膳食管理服务制度，针对民族习惯、患病情况制定独立食谱；提前一周制定食谱，并做好食谱纸质版留存。

2、留样柜做好维护；留样盒干净整洁无油污；留样标签记录完整，至少包含食品名称、起止时间、重量等。

3、完善过程记录，有条件的机构厨房区域划分专项操作间，场地受限的机构划分操作区域，做到器具分类使用、消毒、存放；厨房、餐厅卫生做到“餐餐清、日日扫”，做到地面、桌面不留油，环境无异味。

4、加强老年人自带食品或机构提供食品的检查力度，过期、变质食品及时清理并做好记录。

（八）医疗卫生服务方面  

内设医疗机构或合作医疗机构材料均应在养老机构有备查材料，包括但不限于医疗机构资质证书、从业人员资格证书、合作协议、医疗服务流程等。

（九）疫情防控、感染预防

1、严格执行疫情防控常态化要求，对常用设备定期保养、维护，做好外来人员管控。

2、加强个人卫生管理，可参考医院要求。

3、院感应急预案根据机构结构、入住人员情况等合理制定。

（十）养老机构安全管理与意外预防方面

1、建立健全安全制度，按相关相求设立并配备消防设备；按规定开展消防巡查，及时做好各类消防巡查记录，安全标识按消防规定悬挂、张贴，加强消防的理论和实操培训，设立吸烟区域并引导入住老人到此处吸烟。

2、加强燃气使用管理，做好维保记录，完善与供气方的协议。

（十一）处理突发事件方面

1、完善出入、探视、请销假等制度，并告知老年人或其监护人，督促其遵守制度；定期检查维护视频监控系统，确保有突发事件可回放，必要证据可留存，摄像设备不足的，及时补充。

2、完善应急制度及预案，并开展专项培训，落实责任到人，确保不出问题。

八、评估依据

（一）《国务院办公厅关于推进养老服务发展的意见》（国办发〔2019〕5号）

（二）《青岛市人民政府关于深化养老服务改革全面提升养老服务水平的实施意见》（青政发〔2019〕32号）

（三）《青岛西海岸新区关于加快推进养老服务业发展的意见》（青西新办发〔2018〕22号）

（四）《关于健全完善各类养老服务补贴的通知》（青民字〔2020〕14号）

（五）《青岛西海岸新区民政局关于进一步完善养老机构补贴发放的通知》（青西新民〔2021〕126号）

青岛西海岸新区养老服务协会

2021年11月19日


