青岛西海岸新区加强政务服务信息化系统

建设实施方案

为贯彻落实上级“放管服”改革有关要求，进一步深化“互联网＋政务服务”，切实破解政务服务平台功能不完善、数据共享不充分、办事服务不便捷等问题，推进“一网通办”，结合我区实际，制定本方案。
一、总体目标

加快建设山东政务服务网西海岸新区站点，各单位专有业务系统与山东政务服务网相关联，建设覆盖区、镇街、社区的网上政务服务支撑体系，通过对接全市统一的综合受理系统、身份认证系统，建设电子证照系统、电子印章系统、手机客户端与数据共享系统，推进部门业务协同、数据共享，努力在2019年年底前实现依申请政务服务事项网上可办率80％以上，2020年年底前实现依申请政务服务事项网上可办率100%。

二、工作内容

（一）使用全市统一的受理系统办件

推动各单位、各镇街便民服务中心使用全市统一的受理系统办件，实行群众和企业申办事项的统一受理与出件。2020年年底前，完成全区依申请政务服务事项（含镇街）全部接入市统受理系统。（责任单位：区行政审批服务局、区工信局、区直各有关单位、各镇街）

（二）使用全市统一的身份认证系统

对照山东省统一用户及身份认证平台接口规范，2020年6月底前完成区内政务服务系统与山东省统一身份认证平台对接，实现用户单点登录。（责任单位：区工信局、区直各有关单位）

（三）使用全市统一的公共支付系统

运用青岛市统一的云支付系统，有序推动一批公共服务收费的网上支付应用。先行在线上购药、教育缴费、个人公交卡充值等方面推行试点。（牵头单位：区工信局、区卫健局、区教体局、区交通运输局；完成时限：2020年9月底）
（四）使用统一的“好差评”系统
对接全省政务服务“好差评”系统，实现现场服务“一次一评”、网上服务“一事一评”。（责任部门：区行政审批服务局、区 工信局、区直各单位、各镇街）
（五）建设区级电子证照系统
启动证照目录梳理和编制工作，推动证照信息电子化，建立完善与青岛市相衔接的电子证照库。出台电子证照管理办法，推进电子证照在政府部门之间互认共享。（责任单位：区工信局，区直各有关单位；完成时限：2020年12月底并持续推进）
建立电子证照共享核验机制，推动将电子证照融入各部门 业务办理流程，在各部门间实现内部核验、共享复用，避免群众办事时重复提交相关资料、证明和证件。（责任部门：区工信局、区行政审批服务局，区直各有关单位；完成时限：2020年12月底并持续推进）
（六）建设区级电子签章系统
在全区推广使用电子印章，出台电子印章管理办法，做好与上级平台对接，实现电子印章跨地区互认。（责任单位：区工信局，区直各有关单位；完成时限：2021年6月底并持续推进）
（七）建设区级手机客户端
整合各单位政务服务移动应用、小程序、公众号，建设西海岸新区政务服务掌上办事总门户。2020年9月底前推动社会保障、教育卫生等重点领域800项服务事项掌上可办。（责任单位：区工信局、区行政审批服务局，区直各有关单位；完成时限：持续推进）
（八）建设一批自助终端
重点在公积金查询、社保查询、个人纳税信息查询、证照查询、办件状态查询、公积金缴存证明打印、社保缴纳证明打印等方面开展自助应用。（责任单位：区行政审批服务局，区直各有关单位，各镇街）
（九）大力推进政务数据共享与核验
以需求为导向编制政务信息资源共享责任清单，重点推进户籍、法人、社保、医保、婚姻登记、征信、公积金、不动产登记等数据的实时共享交换，增强联网核查能力，支撑网上政务办理。（责任单位：区工信局，区直各有关单位；完成时限：2020年12月底）
三、工作要求
（一）加强组织领导。由大数据发展协调推进领导小组负责统筹推进新区政务服务信息化建设工作，领导小组办公室负责日常工作的协调、督促与考核。
（二）强化推广宣传。切实提高工作人员对网上政务服务重要性的认识，不断增强服务意识、业务能力和办事效率。注重及时总结推广，建立交流平台，加强业务研讨，分享经验做法，共同提高网上政务服务水平。做好宣传推广和引导，不断改善用户体验，提高网上政务服务的社会认知度和群众认同感，增强群众的满意度和获得感。
（三）保障项目资金。区财政局要统筹保障政务服务信息化工作的相关资金，在平台建设、数据对接等方面予以资金保障。各镇街、各单位应避免系统多头开发、重复建设，并确保系统和数据无缝对接。
	青岛西海岸新区大数据发展协调推进领导小组  2020年2月26日印发


