文件解读：
关于印发《青岛西海岸新区加快推进
移动端政务服务工作实施方案》的通知
一、加快推进移动端政务服务工作的总体目标是什么？
大力推进掌上办事服务，全面提升新区移动端政务服务工作规范化、便利化水平，实现群众办事更加方便快捷。到2020 年年底，创新打造功能完善、特色突出、便捷智能的“掌上办事服务平台”，整合各类政务服务事项（包括权力事项和公共服务事项）、便民服务事项， 不少于 600 项上线移动端。

二、加快推进移动端政务服务工作的主要任务是什么？

（一）建设新区移动端政务服务门户：依托“山东政务服务网”，推进西海岸新区掌上办 APP建设，实现事项整合接入。

（二）建设移动端政务服务生态体系：依托掌上办 APP，整合全区政务服务移动端，打造一批具有新区特色的亮点应用。加快推进电子证照、电子印章共享应用。

三、掌上办 APP能不能与其他平台衔接？

掌上办 APP是全区移动政务服务总入口，与“爱山东”、“青e 办” APP 对接，实现省、市、区三级平台互联互通、数据同源。

四、平台接入哪些事项？
各部门依申请政务服务事项和公共交通、教育、停车、市政服务、公积金、房产等便民服务类事项，打造中小学新生报名、线上招聘、殡葬服务线上办理、“和商、睦邻、吆呼”等一批民生事项特色亮点应用。

五、电子证照共享应用可达到什么效果？

电子证照生成实时化、自动化，移动端“电子卡包”在政务服务领域全面应用，申报信息和申请材料由后台数据库和电子证照库自动识别、自动填充、自动推送，让市民办事零信息填报、零材料提交。

