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深入推动“金牌团队”服务保障重大
项目的实施方案

根据《青岛市行政审批服务局印发青岛市行政审批服务系统关于推动重大项目“金牌团队”服务提质增效实施方案的通知》要求，为进一步优化提升新区重大项目“金牌团队”服务效能，精准做好审批服务和保障工作，促进项目早落地、早开工、早投产，现制定以下工作方案。
一、指导思想
坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深刻领悟高质量发展的重大意义和丰富内涵，聚焦企业和人民群众所思所盼所愿，主动靠前服务，切实帮助企业解难题,用创新思维整合审批服务保障资源，进一步提升审批服务保障水平和效能，以优质的审批服务推动项目早落地、早开工、早投产,以优良营商环境助力企业高质量发展。
二、总体目标
坚持围绕中心、服务大局，坚持问题导向、有解思维，持续优化营商环境。统筹区、功能区、镇街工程建设项目服务保障资源，协调行业主管部门，以“三提三促”为目标，组建“金牌团队”，主动服务落户西海岸新区的重大项目，并对各功能区、镇街服务重大项目情况实施统筹调度、督查评议、推动落实、宣传推广。打头阵、当先锋，全力服务保障落户西海岸新区的省市区重点项目、城市更新和城市建设重大项目、重大招商引资项目，对优化营商环境、促进招商引资有重大意义的其他项目，重点服务保障区总投资1亿元及以上重大项目。
三、工作任务
（一）高标准配置“金牌团队”服务保障人员。“金牌团队”由区行政审批局主要领导任团长、分管领导任副团长，各相关科室负责人、集中审批中心首席审批员任队员，各大功能区工程建设项目服务保障部门分管领导、镇街工程建设项目服务保障部门业务骨干任区域服务专员。“金牌团队”服务办公室设在区行政审批局。在区政务服务中心设立集事项办理、统筹调度、进度展示“三位一体”集中审批中心，为“金牌团队”服务重大项目提供支援保障。
(二)严要求建立“一线办”长效机制。坚持“情况在一线掌握，问题在一线解决，工作在一线落实”。“金牌团队”为每个重大项目提供“进现场、送政策、解难题”服务。在服务过程中，应详细了解项目情况和企业诉求，及时掌握项目审批中存在的“卡脖子”问题。推行“现场办”服务机制，对于有需求的项目，提供项目现场在线审批服务，符合条件的直接颁发电子证照。
(三)重实效推出“定制办”专属服务。聚焦项目落地过程中土地、规划、施工许可等关键环节存在的突出问题，根据项目实际，一项一策“定制”项目审批流程，根据项目需求，推荐适合的改革举措，让项目充分享受改革红利。按照“简环节、减材料、控时间”的要求，提供“一看就懂、一办就好”的办事指南。
(四)大力度畅通“协同办”联动渠道。运用“一盘棋”思维，强化部门协同联动，提高项目审批效能。建立“金牌团队”线上工作群，实时获取项目情况，主动推送审批信息。“金牌团队”定期赴项目属地和重大项目建设单位进行业务指导、政策宣讲，确保重大项目尽享改革红利。根据项目需要会同相关部门“集中问诊”，当场解决问题，确实不能当场解决的提出解决方案和工作建议。
(五)实举措提升“帮代办”服务体系。为重大项目提供24小时帮办服务，实行“85167023一号对外”联络方式，畅通双向沟通渠道。紧扣企业需求，站在企业角度，改革服务供给，以集成化、清单化重塑流程，全力健全项目全生命周期服务体系。安排服务专员对接重大项目，全流程指导材料准备、事项申报、政策解读。严格落实行政审批政务服务“好差评”制度，发挥社会监督作用，及时回应社会关切。严格执行首问负责、一次性告知和限时办结制度，快速响应、快速解决，形成闭环。
四、组织保障
(一)提高思想认识。重大项目建设事关全局、事关发展、事关未来，“金牌团队”要深入贯彻新发展理念，主动融入新发展格局，提振干事创业的精气神，锚定目标任务，真抓实干、不务虚功，以“开局就是决战、起步就是冲刺”的姿态，努力干出一流业绩。
(二)强化统筹协调。要强化协同配合，形成上下联动、一贯到底的工作局面。“金牌团队”将对各大功能区、镇街重大项目服务情况实行“日调度、周通报、季报告”。
(三)做好宣传引导。综合运用报刊、网络、新媒体等渠道，总结、发布“金牌团队”服务重大项目好经验、好做法。及时向两办推送优质信息，对于成效显著的经验做法要进行全市推广，全面营造浓厚氛围，提振市场主体信心。
(四)严守工作纪律。“金牌团队”成员在服务重大项目过程中要严格遵守党纪国法，严格落实中央八项规定及其实施细则精神，严禁吃拿卡要、以权谋私，持续推动服务行为公开透明、廉洁规范，不断加固拒腐防变的思维防线，努力构建亲清统一的新型政商关系。
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附件
青岛西海岸新区服务重大项目
“金牌团队”名单

团    长：刘伟志 区行政审批局党组书记、局长、
                  一级调研员
副 团 长：庄  鑫 区行政审批局四级调研员
联 络 员：王振华 区行政审批局代办服务科科长
队    员：延  梁 区发改局首席审批员
丁春花 区财政局首席审批员
张保强 区自然资源局首席审批员
张桂全 区住建局首席审批员
管元苹 区城管局首席审批员
闫金凤 区应急管理局首席审批员
杨兆明 区行政审批局首席审批员
许  芬 生态环境分局首席审批员
代  琦 区气象局首席审批员
常蓝月 区供电公司首席审批员
王  娅 区行政审批局商事一科负责人
程  慧 区行政审批局商事二科负责人
丁金源 区行政审批局商事三科负责人
李  静 区行政审批局东区商事登记服务中
       心协助负责人
刘  倩 区行政审批局社事一科负责人
王森亮 区行政审批局社事二科负责人
焦学宏 区行政审批局社事三科负责人
张玲妮 区行政审批局社事四科负责人
许善坤 区行政审批局交易受理科负责人
范  倩 区行政审批局开标评标科负责人
区域专员：解建峰 青岛开发区公共服务部副部长
季  斌 董家口经济区公共服务部(港区服务部)
       副部长
贾  锋 国际经济合作区生态规划建设部副部长
朱迪全 古镇口核心区发展服务中心副主任
董金武 灵山湾文化区开发建设指挥部副总指挥
牟  林 海洋高新区经科部部长
徐连法 农业示范区管委副主任
王德成 交通商务区综合服务保障中心副主任
姚连起 琅琊镇经济发展中心主任
王  艳 藏马镇便民服务中心工作人员
夏  欢 泊里镇副镇长
李振花 大场镇乡村规划办工作人员
于浩然 海青镇镇村建设中心工作人员
龙  震 大村镇乡村规划建设监督管理办公室主任
逄梦琪 六汪镇经贸办主任助理
黄  欣 宝山镇乡村规划办工作人员
宋  婕 长江路街道招商财源办工作人员
刘  钊 黄岛街道发展保障中心副主任
李  敏 薛家岛街道发展保障中心工作人员
李  乾 辛安街道展保障中心主任
迟增强 灵珠山街道发展保障中心工作人员
刘建锋 红石崖街道城建办负责人
冯  洋 灵山卫街道经济运行办公室副主任
刘  勋 隐珠街道双招双引部工作人员
张兴坤 胶南街道统计站站长
马小龙 珠海街道便民服务中心工作人员
李  硕 滨海街道经贸办工作人员
魏福君 铁山街道城建办工作人员
刘  晓 王台街道建设中心工作人员
姜亚红 张家楼街道发展保障中心副主任
张忠林 灵山岛省级自然保护区项目负责人

