青岛西海岸新区关于构建审批服务与招商引资

协同联动机制的实施方案
为深入优化新区营商环境，提升项目落地效率，推动招商引资成果高效转化为区域经济发展动能，全力构建“项目需求早预判、审批手续联动办”的服务模式，打造西海岸新区政务“西小帮”服务品牌，结合我区实际，现就构建审批服务与招商引资协同联动机制，制定本实施方案。

一、总体目标

聚焦项目“招引-落地-投产”全链条，打破部门壁垒，强化信息共享、服务协同、流程再造，构建“招商即介入、审批即提速、投产即保障”的审批服务与招商引资一体化联动新格局。实现从项目意向阶段即提供精准审批指引，到项目签约后快速完成各项准入准营手续，显著压缩项目落地周期，提升企业获得感与满意度，打造更具吸引力、竞争力的投资高地。

二、服务内容
（一）政府部门协同联动，提供全要素、全生命周期服务。将审批服务向前延伸至项目招商洽谈阶段，向后覆盖至企业运营阶段，提供贯穿企业设立、建设、运营、变更、退出各环节的连续性服务。

（二）金牌团队接力保障，提供分阶段专业服务。为重大招商项目配备跨部门八大“金牌团队”服务，提供从政策咨询、手续办理到协调难题的“一对一”全程跟踪服务。

（三）审批部门提前介入，提供预审辅导服务。招商部门在项目洽谈时，同步将项目基本信息推送至审批部门，审批部门提前介入，针对项目特点、潜在堵点提供个性化“预审”指导和材料准备清单。

（四）数据资源实时推送，提供信息共享服务。依托政务数据共享平台或专门的项目协同管理系统，实现招商项目信息、审批进度、服务需求等在部门间实时流转、同步更新。

三、主要措施
（一）建立前端介入机制，实现“招商即介入”

1.信息同步共享。畅通招商项目信息共享渠道。招商部门在重大项目洽谈初期、签署意向协议、正式签约等关键节点，及时将项目基本信息、投资方背景、产业类型、初步选址、计划投资额、预计产值、用地用房需求等核心信息，通过协同平台或书面形式推送至行政审批服务部门。

2.联合研判预审。招商部门牵头审批服务部门结合产业政策、区域规划、环保要求、安全生产规范、准入许可条件等，对项目落地的可行性、关键审批节点、潜在风险及所需办理的证照手续进行初步研判，作为招商谈判和决策的参考。

3.提供标准指引。行政审批服务局梳理编制涵盖企业设立、项目立项、规划许可、施工许可、市政接入、竣工验收、生产经营等各阶段的《招商引资项目审批服务指引手册》（含流程图、材料清单、条件标准、联系方式等），由招商部门在项目洽谈时即向投资方提供，使其提前明晰全流程审批要求。

（二）优化中端服务流程，实现“审批即提速”

1.设立招商项目服务专窗。在政务服务大厅设立“招商项目服务专窗”，提供咨询、受理、导办、协调“一站式”服务。对重大招商项目，纳入“绿色通道”，实行优先受理、容缺受理、并联审批。

2.组建协同服务专班。针对特别重大、复杂的招商项目，招商部门牵头行政审批服务局、相关行业主管部门、项目属地镇街（园区）等，按照项目推进阶段协调组建“主体登记”“项目立项”“用地规划”“招标投标”“市政报装”“施工许可”“竣工验收”“经营许可”八大服务专班（附件2），定期会商，集中协调解决项目推进中涉及事项。

3.通过“模拟审批”“告知承诺”等提升审批效能。对符合条件的招商项目，通过“模拟审批”、“拿地即开工”、“竣工即投产”等措施，全流程实行并联审批、联合办理，全面提升审批效率。探索扩大告知承诺制适用范围，对部分审批事项，在企业作出书面承诺后，先行作出审批决定，事中事后加强核查与监管。

（三）强化后端跟踪保障，实现“投产即无忧”

1.做好审批与监管衔接。行政审批服务局及时将相关审批结果信息推送至监管部门，并配合招商部门，提醒、指导企业及时办理后续经营许可、备案等手续，确保项目合法合规投产运营。

2.开展常态化回访评估。定期对已落地的招商项目进行回访，了解企业运营状况、审批服务体验及后续需求。联合招商部门评估联动机制成效，持续收集企业意见建议，迭代优化服务流程。

3.政策精准推送与服务拓展。结合企业所属行业和发展阶段，联合招商部门精准推送相关产业扶持、科技创新、人才引进等惠企政策，延伸服务链条，助力企业成长。

四、保障机制
（一）加强组织领导。成立审批服务与招商引资协同联动服务专班，建立联席会议制度，畅通招商部门与审批部门的常态化联络渠道，定期研究解决联动中的重大问题，协调推动重点招商项目落地。

（二）明确职责分工。厘清招商部门与审批部门的职责边界与协作重点，实现双方密切配合，无缝衔接。招商部门侧重项目引进、洽谈、签约及后续关系维护；审批部门侧重提供审批政策咨询、流程优化、手续高效办理。

（三）搭建信息平台。推动建立或利用现有区级项目协同管理平台，实现招商项目信息、审批进程、问题协调、结果反馈等全流程线上流转、共享、督办，提升协同效率和透明度。

（四）强化队伍建设。加强对审批人员和招商人员的业务交叉培训，使审批人员了解招商动态和产业知识，使招商人员熟悉审批流程和政策红线，培养“懂审批、知产业、善服务”的复合型服务队伍。

已承接赋权的功能区，参照本方案执行。

附件：1.青岛西海岸新区审批服务与招商引资协同联动工作流程示意图
2.青岛西海岸新区审批服务与招商引资协同联动服务专班
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附件2

青岛西海岸新区审批服务与招商引资
协同联动服务专班

一、主体登记服务专班

牵头人：区行政审批服务局  崔晓  王宁
专班成员：程慧  李静

联系电话：86188616、86958608
二、项目立项服务专班

牵头人：区行政审批服务局  杨兆明

专班成员：张莉  李雪梅

联系电话：85166731
三、用地规划服务专班

牵头人：区自然资源局  朱相泰
专班成员：张保强  杨灵慧
联系电话：85166726
四、招标投标服务专班

牵头人：区行政审批服务局  刘倩

专班成员：许善坤  范倩
联系电话：68976507、68976520
五、市政报装服务专班

牵头人：区行政审批服务局  庄鑫
专班成员：王振华  李宗春

联系电话：85167023
六、施工许可服务专班

牵头人：区行政审批服务局  杨兆明

专班成员：徐绮  王雅桐
联系电话：85166751
七、竣工验收服务专班

牵头人：区行政审批服务局  庄鑫

专班成员：潘增江  魏玉刚
联系电话：85162159
八、经营许可服务专班

牵头人：区行政审批服务局  戴东华  崔晓  张威
专班成员：臧磊  刘华  梁勇  韩洁  焦学宏  
联系电话：58787228、83192717、85161265、85166392、85162985
	青岛西海岸新区行政审批服务局办公室          2026年3月31日印发








招商部门将拟签约项目信息通过协同平台或以书面形式推送至区行政审批服务局








                  


牵头单位：区招商中心、区国际招商促进中心、区国内招商促进中心、区贸促会、区新经济招商促进中心


配合单位：工程建设领域各相关审批服务部门











区行政审批服务局编制《招商引资项目审批服务指引手册》，提供给招商部门和项目方使用





                


牵头单位：区行政审批服务局


配合单位：区招商中心、区国际招商促进中心、区国内招商促进中心、区贸促会、区新经济招商促进中心











招商部门组织审批服务部门联合开展项目研判预审











                  


牵头单位：区招商中心、区国际招商促进中心、区国内招商促进中心、区贸促会、区新经济招商促进中心


配合单位：工程建设领域各相关审批服务部门





第一阶段  前端介入





第二阶段  中端服务











区行政审批服务局组织开展项目报批一站式服务














                  


牵头单位：区行政审批服务局


配合单位：工程建设领域各相关审批服务部门











区自然资源局协助完成项目土地报批及招拍挂工作











                  


牵头单位：区自然资源局


配合单位：各大功能区、各镇街











区行政审批服务局指导企业办理后续经营许可、备案等手续





         


牵头单位：区行政审批服务局


配合单位：各相关审批服务部门











区行政审批服务局组织相关部门定期了解企业运营状况、审批服务体验及后续需求


                  


牵头单位：区行政审批服务局


配合单位：各大功能区、各镇街





第三阶段 后端保障










