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关于推行企业开办
“一网通办、一窗通办”工作的通知
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为全面提升企业开办服务水平，根据省、市关于深化制度创新、加快流程再造的工作部署，按照“一个环节、一个工作日”办结的要求，现就提升我区企业开办工作通知如下：
一、全面推广企业开办一网通，实现“全程网办”
（一）创新推行线上“一网一表”。重构网上服务，升级青岛市企业开办及注销智能一体化平台（以下简称“一体化平台”），将企业申请营业执照、印章刻制、税务发票、社保登记、医保登记、住房公积金开户登记等开办事项全部纳入“一体化平台”，实现“一网登录、一表填报、一个环节、一网通办”，后台实时流转、即时反馈信息。对有需求的开办企业，由审批大厅将营业执照、印章、税务Ukey和发票等统一免费邮寄送达。
（二）推广企业开办零见面“智能审批”。在审批大厅、街道服务中心（站、所）等场所设置台式电脑、平板电脑、自助一体机等自助设备，通过智能登记（秒批）系统和数据中台服务，实现企业开办无纸化申请、智能审核。鼓励申请人选择“全程网办”企业开办模式，在线提交申请、在线电子签名。税务部门要积极引导“网上办税”，实现线上申请、线上核验、一次办结。
二、全面设置企业开办专区，线下“一窗办结”
（一）建立企业开办服务专区。行政审批部门要牵头设置含有企业登记、印章刻制、涉税办理、银行开户等功能的企业开办专窗，统一窗口收件；配置含营业执照、印章、发票及税控设备等的统一出件窗口，为企业开办提供一站式服务。税务部门要积极配合企业开办专窗设置工作，按照青岛市黄岛区税务局、青岛经济技术开发区税务局统一要求，安排专人专岗，实现“一窗”办理新开办企业涉税业务。
（二）完善免费帮办代办机制。在企业开办服务专区设置“帮办代办区”，建立由政府雇员、窗口骨干人员组成的帮办团队，不断提升帮办代办服务水平。鼓励有条件的地方购买专业帮办服务，提升企业开办效能。
三、保障措施
（一）加强组织领导。行政审批部门、税务部门要创新审批方式，健全工作机制，落实人财物保障，抓好企业开办流程再造的组织领导和实施，确保工作落实到位。
（二）抓好工作落实。行政审批部门、税务部门要做好系统改造、工位迁移、人员培训、照章发放和邮寄等保障工作，建立和完善执照、印章、发票的发放交接机制，确保“全程网办”“一窗通办”落到实处。
（三）强化宣传培训。行政审批部门、税务部门要通过报刊、广播电视、互联网、新媒体等途径，广泛宣传企业开办减时间、减环节和新流程、新措施，促进大众创业万众创新。
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