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2019年度政务公开工作方案

根据《中华人民共和国政府信息公开条例》、《青岛市政府信息公开工作年度报告制度（试行）》（青政办发〔2009〕36号）等各级关于推进政府政务信息公开的通知精神，区行政审批服务局认真学习贯彻落实。2019年度，重点在进一步加强和规范政务信息公开流程，进一步加大政务服务信息公开的力度方面下功夫，在利用现有网站做好政府信息公开的基础上，将探索运用微信公众号等新媒体，确保及时、准确地向社会公开政务服务和公共资源交易管理信息。

一、强化组织领导

按照国办“三明确、一落实、一确保”的要求，及时成立区行政审批服务局政务公开领导小组，由分管副局长担任组长，政务中心主任担任领导小组办公室主任，相关业务科室负责人为办公室成员，由政策法规科牵头抓好具体工作落实。建立各科室信息员队伍和定期研究报告制度。结合局办公会议多次研究部署政务公开工作，重点解决实际工作中遇到的突出问题，细化分解政务信息公开责任目标，督促各科室认真抓好工作落实。领导小组办公室坚持抓总调度，并及时与区政府信息公开办公室沟通协调，科室信息员坚持每月收集整理政务信息公开进展情况，确保政务信息公开工作按时推进。形成全局上下各司其职、各负其责、齐抓共管的工作格局。

二、完善体制机制

突出规范决策公开，围绕行政机关权力运行深化政务公开。建立需要公众知晓的重大决策预公开机制，规范预公开工作流程。建立对拟公开的政府信息进行审查的保密审查制度，规范保密审查工作流程。按照“应公开、尽公开”的原则，积极按照行政审批政务公开标准，依法依规对公开事项逐项进行梳理，分析和研究，然后对公开的目录、标准和流程规范进行细化、规范、完善和把关。建立政策性文件与解读方案、解读材料同步组织、审签和部署的政策解读工作制度，规范政策解读工作流程。根据实际工作需求，对相关社会热点文件将进行政策解读，及时回应社会关切，确保政务公开各个程序有据可依、各个环节标准齐全。

三、强化政民互动

强政民互动和政策解读，以打造阳光服务品牌为目标，为市民提供365天不间断、24小时不打烊的阳光热线服务；将通过召开企业群众代表座谈会面对面征求意见，通过调查问卷、公开电话、以及网站和微信公众号等互动等形式，广泛征求部门和办事群众的意见建议，系统梳理近年来政府依申请公开政府信息焦点和热点，充分了解群众和企业关注。组建市民代表以及行业专家、利益相关方组成的行政审批及公共资源交易服务行风监督员队伍，为政务公开工作进行监督考评。

四、回应社会关切

公开政府信息，传播政府声音，将继续开展政民互动。主要领导将参加“行风在线”等活动，通过节目访谈解读政务服务内容、答复公众疑惑、回应社会关切。计划召开一到两次新闻通气会，向各新闻媒体及时通报2019年度新区政务服务和公共资源交易改革举措。积极与各新闻媒体联络，跟进宣传报道有关政务服务和公共资源交易管理的新思路、新举措、新亮点，并通过网站、公众号等载体及时发布信息，介绍政务服务和公共资源交易工作，满足社会公众对行政审批服务和公共资源交易信息的需求，确保政务服务信息公开工作步入制度化、常态化、规范化的轨道。

五、落实公开工作

按照“以市场主体为中心”的改革理念，将紧紧围绕提高企业获得感和满意度，细化深化审批服务全流程改革，通过整合政务网络，打破信息孤岛，深入推进“互联网+政务服务”，加快线上线下融合，扩大涉企审批服务事项网上办理范围，通过全链条许可事项实现流程再造，提升政务信息资源共享共用，确保规避企业群众材料重复提交，实现数据多跑路、群众少跑腿，确保企业群众关心关注的审批和服务事项全部在山东省政务网新区站网上公开。为实现群众“想找的信息能找到，找到的信息看得懂”，切实提高群众的获得感，积极协调落实政务网站的资源整合和优化提升工作。
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