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青岛西海岸新区综合行政执法局文件
青西新综法字〔2019〕161 号

青岛西海岸新区综合行政执法局
关于印发《城市品质改善提升攻势作战方案》

的通知

局机关各科室（中心）、各大队、各镇街（功能区、灵山岛省级

自然保护区）中队：

《城市品质改善提升攻势作战方案》已经局党组研究通过，

现印发给你们，请按照方案要求认真抓好贯彻落实。

青岛西海岸新区综合行政执法局

2019 年 8 月 30 日

（此件依申请公开发布）
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城市品质改善提升攻势作战方案

为深入贯彻习近平总书记视察山东视察青岛重要讲话、重要

指示批示精神，认真落实省委“工作落实年”部署和新区城市品

质改善提升攻势作战要求，经局党组研究决定自即日起至 2022

年实施城市品质改善提升攻势作战行动，以更高标准、更高水平、

更高质量推进新区市容秩序管理工作，不断提升城市品质和精细

化管理水平，特制定作战方案如下：

一、总体要求

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，认真贯彻习

近平总书记“办好一次会，搞活一座城”重要指示要求，坚持以

人民为中心的发展思想，放大坐标找不足、提高标准找差距，聚

焦城管执法领域的重点难点痛点堵点问题，着力提升城市形象，

构筑高品质都市空间格局，加快建设开放、现代、活力、时尚的

国际大都市，切实增强市民群众获得感、幸福感、安全感。

二、组织领导

成立“城市品质改善提升攻势作战”整治行动领导小组，局

党组书记、局长肖政同志任组长，总体负责“城市品质改善提升

攻势作战”整治行动；局党组副书记于军同志、时桂琴同志、丁

全喜同志、陈汝环同志、王亮国同志、曲桂文同志、岳建平同志

任副组长，根据工作分工负责整治行动；城管执法监督大队大队

长、综合业务中心主任、办公室主任、法制大队大队长、装备管
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理中心主任、各片区执法大队大队长、镇街（功能区、灵山岛自

然保护区）执法中队中队长（负责人）为组员。领导小组办公室

设在城管执法监督大队，侯赞斌同志兼任办公室主任，负责整治

行动统筹调度和常务工作，各小组成员要各司其职，各负其责，

密切协作，通力配合，全力确保完成既定作战目标。

三、攻坚任务和计划

（一）加强广告牌匾专项整治。

1.整治提升户外广告、 门头牌匾。2019 年年底前按期完成

全区 0.8 万平方米存量违规户外广告牌匾的整治提升和西部城

区 32 条道路门头牌匾的整治任务，努力实现全区高炮广告、楼

顶广告 (字)基本清零。

2.坚决遏制新增违规广告牌匾。2020 至 2022 年，通过综合

采取督导、执法、专项整治等有效措施，继续深入巩固提升广告

牌匾品质，坚决遏制新增违规广告牌匾，主干道、重要道路建筑

立面上的户外广告、门头牌匾要依法规范设置，做到位置适当，

比例协调，外形、风格、尺度与周围环境、建筑相一致,门头牌

匾无污损、无违规设置广告，及时更新维护破损广告牌匾，使广

告牌匾设置更规范、品质更时尚。

3.开展户外广告设施试点工作。全面做好辖区各类户外广告

设施的摸排工作，建立工作台账，以“安全、美观”为目标，以

问题为导向，结合我区户外广告工作实际，积极配合市局完成制

定《青岛市开展规范城市户外广告设施工作试点方案》（制定中）,
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并根据市局统一工作部署，加强道旗规范设置等工作，于 2020

年 6 月前完成户外广告设施试点工作。

分管领导：陈汝环

牵头部门：城管执法监督大队

责任部门：各镇街（功能区、灵山岛自然保护区）中队

（二）开展占路经营露天烧烤三大战役。

2019 年至 2022 年，组织调度各镇街执法中队在全区范围开

展“春季攻势”“夏秋攻坚”“冬季决战”三大战役，持续推进

占路经营露天烧烤攻坚战，强化实施三级联勤联动机制，采取不

间断拉网巡查和定岗固守、延时错时执法等全天候巡管方式，加

强街面秩序管控，取缔占路市场，严管市场冒市，规范各类早夜

市、便民摊点群，做到无游商浮贩、无露天烧烤、无油烟扰民等

违法行为，攻克市容秩序重点难点痛点堵点问题。

分管领导：于军、陈汝环

牵头部门：城管执法监督大队

责任部门：各镇街（功能区、灵山岛自然保护区）中队

（三）强化生态环保和园林执法工作。

1.持续开展扬尘治理攻坚行动。组织各片区大队、各镇街执

法中队，深入实施大气污染防治行动，开展建筑工地扬尘和道路

运输撒漏污染专项治理，建立建筑工地扬尘污染防治工作的有效

工作机制，全面抓好建筑工地与运输车辆的规范管理，持续改善
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新区环境，服务美丽新区建设，坚决打赢扬尘污染治理攻坚“蓝

天保卫战”。

2.开展违法占绿毁绿集中整治。各镇街执法中队要组织力量

加强破坏绿化行为的巡查摸排，建立台账，列出清单，对公共区

域内违法圈占绿地、损坏绿地行为依法组织自行清理、集中整治

和依法查处，巩固提升园林绿化整治成果。同时突出问题导向，

对市局转办的毁绿占绿投诉举报回访不满意件，要结合办好群众

身边事加快办结，彻底解决，及时回应群众关切。

3.全力化解油烟污染扰民问题。各镇街执法中队要进一步加

强辖区内餐饮服务业油烟污染源摸排，建立工作台账，加大餐饮

业油烟污染扰民整治力度，对上级转办督办、各类媒体曝光、信

访投诉举报等问题，要做到有诉必应，逐一落实，对投诉多发区

域、投诉高发个体餐饮服务业定期巡查，全面监控，依法处置，

全力化解当前油烟污染扰民破坏环境问题。

4.开展水资源保护专项执法行动。持续整合各片区执法大队

和镇街执法中队执法力量，开展水资源保护专项执法行动，全面

排查新区公共供水企业，加强执法动态巡查，严厉打击，依法查

处破坏公共供水设施行为、污染水资源行为和非法使用水资源行

为，规范水资源使用和公共供水秩序。

分管领导：丁全喜、曲桂文、陈汝环

牵头部门：综合业务中心、城管执法监督大队
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责任部门：各片区执法大队、各镇街（功能区、灵山岛自然

保护区）中队

（四）开展物业领域执法攻坚行动。

1. 加强物业领域执法方面工作。各镇街执法中队要聚焦物

业领域热点，开展物业领域攻坚执法。按照先试点小区、后全区

覆盖的顺序，会同住建等部门联合发力，集中查处违规占用公共

物业或公用设施、违规私搭乱建或室内装修、违规侵占公共绿地

或消防通道、违规埋设地桩地锁或违规设置广告行为。

2.开展地桩地锁清理整治。各镇街执法中队要严格按照市局

工作部署，对各自辖区地桩地锁进行全面摸排，加强日常监管，

依法依规持续做好道路以外区域地桩地锁的清理工作，重点查处

一批设置数量多且极易出现反复的违法问题。

3.推进“城管工作站”设置工作。继续推进“城管执法进小

区”活动，以点代面，在居民楼院小区设置“城管执法工作站”，

做好违法行为的巡查、发现、制止和上报工作，提高处置小区内

物业违法行为的查处效能，实现投诉举报即时办理，做到业主投

诉不出小区，进一步加强与物业服务企业、社区及广大业主的联

系，努力实现城市管理执法工作不出小区、零距离服务于群众的

目标。

分管领导：岳建平

牵头部门：城管执法监督大队
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责任部门：综合业务中心、各镇街（功能区、灵山岛自然保

护区）中队

（五）严格执法强化违建治理。

1.强力攻坚推进新一轮违建治理。迅速落实市两次视频调度

会及市新一轮违建治理动员会会议精神，城管执法监督大队督导

各镇街2019年完成前期梳理的台账内未办结的40件群众关心的

重点难点违建问题和摸排的 368 处面积 22.8 万平方米的存量违

建拆除任务。

2.持续开展存量违法建设治理工作。各镇街执法中队要结合

市新一轮违法建设治理工作，核实各级投诉举报，重点对市

12315、12319 转办的和办好群众身边事涉及的 279 件违建问题，

组织自查自纠，全面摸排辖区内的各类存量违法建设，补缺查漏，

建立工作台账，制定拆除计划，按照时间节点，倒排工期，压茬

推进，逐一拆除。城管执法监督大队加强督导考核，确保 2022

年前完成违建治理攻势作战任务。

3.做好违建别墅治理工作。根据上级工作要求，积极配合镇

街执法中队做好违建别墅的攻坚作战工作。

4.构建新生违法建设防控体系。各镇街执法中队要建立网格

化执法巡查机制，加强动态巡查，主动出击，以“零容忍”态度，

做到即查即拆，不留余地，形成全民治违高压态势，严防新生违

法建设。

分管领导：于军、岳建平
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牵头部门：城管执法监督大队

责任部门：各镇街（功能区、灵山岛自然保护区）中队

（六）健全普法宣传机制。

建立局科室（大队）与镇街中队的协同宣传工作机制，积极

利用各类媒体及其他形式，拓宽宣传渠道，深入学习贯彻落实《青

岛市市容和环境卫生管理条例》和《青岛市推进城市管理领域失

信联合惩戒工作实施意见》,以案释法，进一步强化普法宣传，

提高群众守法意识，大力推进市容秩序管理法治化。

分管领导：时桂琴

牵头部门：法制大队、办公室、城管执法监督大队、

责任部门：各镇街（功能区、灵山岛自然保护区）中队

（七）指导建立健全三支服务外包队伍。

2019 年至 2022 年，根据市局指导要求，采取政府购买服务

方式，建立健全街面巡管、“小广告”清理、流浪犬捕捉三支服

务外包队伍。继续规范提升“乱贴乱画小广告”清理和流浪犬捕

捉两支服务外包队伍。根据市工作部署，会同各镇街建立街面巡

管服务外包队伍，积极推进市容秩序管理服务市场化。

分管领导：于军、王亮国

牵头部门：城管执法监督大队、装备管理中心

责任部门：各镇街（功能区、灵山岛自然保护区）中队

三、作战要求

（一）迅速安排部署。各中队要立即行动，认真落实攻势作
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战各项工作要求。城管执法监督大队要加强统筹指导，各镇街要

结合实际制定具体整治方案，并建立工作台账，推进集中整治行

动有序开展。

（二）突出整治重点。要将市委市政府关于“城市品质改善

提升攻势”有关市容市貌的既定部署作为整治重点，确保各项整

治任务目标落细落小落地落实。要始终把群众满意作为评价整治

行动的最终标准，深入一线，倾听群众诉求，了解群众意愿，坚

持问题导向，聚焦广大群众反映突出的区域、领域，提高市民获

得感满意度。

（三）强化示范带动。要加大宣传力度，发挥典型示范带动

作用，对有关创新型做法和整治案例以简报、专报等形式进行宣

传。要综合运用多种形式，通过电视、报纸、网络等新闻媒体和

宣传栏、户外广告、电子显示屏等进行宣传，营造浓厚的节日气

氛。要加大负面曝光力度，对工作推进不力、在市容秩序等方面

存在较大问题的区域和单位进行曝光。

附件：2019 年城市品质改善提升攻坚作战任务表
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附件：

青岛西海岸新区综合行政执法局 2019 年品质改善提升攻势作战任务表

序号 攻坚任务 完成目标 工作标准 牵头部门 责任单位

1
整治提升户外广

告、 门头牌匾

年底前，按期完成全区 0.8 万平方米存量违规户外广告

牌匾的整治提升工作；开展户外广告设施试点工作，做

好各类户外广告设施摸排，建立工作台账，根据市局统

一工作部署，加强道旗规范设置等工作。

门头牌匾设置做到位

置适当，比例协调，外

形、风格、尺度与周围

环境、建筑相一致，门

头牌匾无污损、无违规

设置广告、随意张贴海

报标语、横幅等,破损

广告牌匾要及时更新

维护。坚决遏制新增违

规广告牌匾，做到即发

现即拆除。

城管执法监督大队 各镇街中队

2
开展占路经营露

天烧烤战役

组织调度各中队在全区范围开展占路经营露天烧烤“夏

秋攻坚”“冬季决战”战役，持续推进占路经营露天烧

烤攻坚战；加强街面秩序管控，攻克市容秩序重点难点

痛点堵点问题。

按照“两齐一入”标准，

做到退路入室，取缔占

路经营摊点、占路市

场，做到无野烧烤、野

馄饨等流动摊点以及

无乱堆乱放等现象；按

照“两清一色”标准，

清理乱贴乱画小广告。

城管执法监督大队 各镇街中队

3
持续开展扬尘治

理攻坚行动

深入实施大气污染防治行动，开展建筑工地扬尘和道路

运输撒漏污染专项治理，全面抓好建筑工地与运输车辆

建筑工地是否采取裸

地覆盖、分段作业、择

综合业务中心

城管执法监督大队

各片区大队

各镇街中队
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的规范管理，持续改善新区环境，坚决打赢扬尘污染治

理攻坚“蓝天保卫战”。

时施工、洒水抑尘、地

面冲洗、车辆除泥除尘

等措施；建设单位是否

办理建筑废弃物处置

核准手续，施工运输单

位是否具备从事建筑

废弃物运输特许经营

资质；道路渣土运输车

辆是否采取密闭封盖

措施、造成撒漏污染、

车辆携泥上路污染路

面等行为。

4
开展违法占绿毁

绿集中整治

组织力量加强破坏绿化行为的巡查摸排，建立台账，列

出清单，完成对公共区域内违法圈占绿地、损坏绿地行

为的清理、整治和查处工作。同时完成对市局转办的毁

绿占绿投诉举报回访等不满意件的整改办结工作。

查处居民楼院小区及

公共场地无圈占绿

地、破坏绿地、滥伐

滥砍树木、占用绿地

停车等违法行为。

城管执法监督大队 各镇街中队

5
全力化解油烟污

染扰民问题

完成餐饮服务业油烟污染源巡查摸排工作，建立台账；

完成涉及餐饮业油烟污染扰民的各类投诉举报、上级转

办督办、各类媒体曝光问题；对投诉多发区域、投诉高

发个体餐饮服务业定期巡查，全面监控，依法处置。

是否按照《青岛市餐饮

服务业环境污染防治

监督管理办法》规定安

装油烟净化设施；油烟

排放是否达到《饮食业

油烟排放标准》。

城管执法监督大队 各镇街中队

6
开展水资源保护

专项执法行动

完成新区公共供水企业全面排查，建立台账，通过执法

动态巡查，严厉打击、依法查处各类水资源违法行为，

规范水资源使用和公共供水秩序。

 是否取得许可

取用水资源、在城市公

共供水管网覆盖区域

内建设地下水取水工

综合业务中心

城管执法监督大队

各片区大队

各镇街中队
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程、从事城市供水经营

等行为；查处损坏、圈

埋、占压供水设施、将

再生水管道、直供海水

管道与自来水管道直

接连接、在供水主管道

和其他供水设施安全

保护范围内，挖坑、取

土、挖沙、爆破，修建

建筑物、构筑物、排放

有毒有害物质，堆放垃

圾、粪便等违法行为。

7
开展物业领域执

法攻坚行动

聚焦物业领域热点，加强日常监管与执法；继续推进“城

管执法进小区”活动，在居民楼院小区设置“城管执法

工作站”，提高处置小区内物业违法行为的查处效能。

按照“两个必进”原则，

在投诉举报多的、新建

物业小区设置“城管执

法工作站”，集中查处

违规占用公共物业或

公用设施、违规私搭乱

建或室内装修、违规侵

占公共绿地或消防通

道、违规埋设地桩地锁

或违规设置广告行为。

城管执法监督大队 各镇街中队

8
强力攻坚推进新

一轮违建治理

督导各镇街 2019 年完成前期梳理的台账内未办结的 40

件群众关心的重点难点违建问题；按计划逐一拆除新一

轮摸排的 368 处面积 22.8 万平方米的存量违建；核实

各级投诉举报，重点对市 12315、12319 转办的和办好

群众身边事涉及的 279 件违建问题，组织自查自纠，补

缺查漏，建立工作台账，制定拆除计划，压茬推进；积

全面梳理辖区内的

各类存量违建，并根据

上级转办的各类投诉

举报完善工作台账，制

定拆除计划，进行分类

治理；加强网格化动态

城管执法监督大队 各镇街中队
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极配合做好违建别墅的攻坚作战工作；建立网格化新生

违建执法巡查机制，做到即查即拆，严防新生违法建设。

巡查，对主干道两侧、

居民小区等公共区域

私搭乱建、违法建设行

为，做到即查及拆。

9
健全普法宣传机

制

积极利用各类媒体及其他形式，拓宽宣传渠道，深入学

习贯彻落实《青岛市市容和环境卫生管理条例》和《青

岛市推进城市管理领域失信联合惩戒工作实施意见》,

以案释法，进一步强化普法宣传，提高群众守法意识，

大力推进市容秩序管理法治化。

加强与各级电视台、纸

媒、网络媒体的联系，

结合局工作实际和宣

传考核要求，让普法宣

传遍地开花，深入大

众。

法制大队

办公室

城管执法监督大队

各镇街中队

10

指导建立健全三

支服务外包队伍
继续规范提升“乱贴乱画小广告”清理和流浪犬捕捉两

支服务外包队伍。

各镇街中队要根据服

务外包协议规定内容，

加强对服务外包单位

的日常督导考核，同时

根据各自镇街工作实

际，引进社会力量加强

流浪犬捕捉治理。

城管执法监督大队

装备管理中心
各镇街中队
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