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事由：关于对青岛进行城市文化（旅游）营销推广的建议

交办意见：


请市文化和旅游局会同市委宣传部、市委网信办、市体育局、市贸促会、市南区政府、西海岸新区管委办理。

内容：

关于对青岛进行城市文化（旅游）营销推广的建议

青岛是首批中国优秀旅游城市，是著名的海滨旅游胜地，有5A级旅游景区1处、4A级旅游景区26处、3A级旅游景区69处；青岛是国家历史文化名城，有国家重点文物保护单位6处、省级文物保护单位21处、市级文物保护单位128处。青岛还有众多的旅游节庆活动，青岛国际啤酒节、中国国际消费电子博览会、青岛海洋节、青岛国际时装周、青岛金沙滩文化旅游节、海之情旅游节等等。青岛又是国际化城市，有着“东方瑞士”的美誉。但与香港、上海相比，还有很大差距。如何在新媒体环境下通过良好的文化营销模式提高城市的国际影响力和知名度？建议如下：

一、吉祥物推广。青岛海洋资源丰富，海产品种类很多，同时青岛啤酒、崂山绿茶、即墨老酒等在国际国内享有一定的知名度。建议在全球范围内征集能够代表青岛特产的吉祥物并做好营销策划。

例：日本的熊本熊以吉祥物的身份，为熊本县带来了观光以及其他附加收入，成为在世界上拥有极高人气的吉祥物。

小结：拟人化的形象+生动故事+资源整合+持续的营销=巨大的溢出效应。

二、事件营销。眼球经济时代的争议传播与活动策划。

例：为提升大堡礁的国际知名度，昆士兰旅游局专门搭建了一个名为“世上最好的工作”的招聘网站，招聘大堡礁看护员。设计众多环节，拉长招聘过程，充分利用招聘过程的吸引力成功进行营销造势，还利用网络的交互性，使活动影响力不断延伸，形成“工作+生活+旅行+体验”的完美结合。

小结：运用得天独厚的自然资源、独辟蹊径的营销策划、旅游与体验的完美结合，新媒体环境下，互动传播的大量使用，构成一次城市形象的完美营销。

2008年在青岛举办了奥帆赛，青岛借奥运东风成为“帆船之都”。建议青岛市借力营销，通过继续举办国际国内各种赛事，丰富“帆船之都”内涵，奠定“帆船之都”——青岛的国际地位并加以巩固。（G20青岛峰会）

三、节会营销。青岛应围绕“时尚青岛、活力之城”等城市名片，加强节会对城市的营销。

1.青岛国际啤酒节是融旅游、文化、体育、经贸于一体的国家级大型节庆活动，是亚洲的啤酒盛会。啤酒节已经成为彰显青岛城市个性优势与魅力的盛大节日，以啤酒为媒介，展示了青岛啤酒公司和青岛城市形象。青岛国际啤酒节发展至今已成为与德国慕尼黑啤酒节比肩的世界四大啤酒节之一。

建议青岛市在现有基础上加大对新媒体时代营销的重视程度，通过设计吉祥物，策划一系列的营销活动，国际+国内、城市+乡村、线上+线下、高端+亲民，使啤酒节活动贯穿全年持续发酵。

2.中国（青岛）国际时装周：中国（青岛）国际时装周定位为“未来时装设计大师的摇篮”“新锐时尚品牌的诞生地”，正以国际化的运作水准和活动规模，与北京、香港时装周相呼应，与首尔、东京时装周共同引导亚洲时尚潮流。

建议青岛市借鉴国际四大时装周(纽约、伦敦、巴黎、米兰)的运作模式，将时装产业链延长，引导提升市民时尚品味，努力提高青岛在国际时尚舞台的话语权，让“时尚青岛、活力之城”的内涵更加丰盈。


四、影视及演艺营销。城市形象是一个城市综合竞争力的构成要素，在信息时代，城市不仅要有故事，还要学会讲故事，将影视及演艺营销纳入青岛城市形象塑造与传播体系。

例1：韩国影视剧营销基本套路就是：美女帅哥+浪漫爱情+如画美景。《蓝色生死恋》炒火济州岛，《大长今》炒火了饮食、服饰等周边产品。

例2：《泰囧》炒热了泰国清迈。《泰囧》迎合了搞笑低俗的大众娱乐趋势，清迈在影片里清新优美，有利于克服游客对泰国游的审美疲劳。

小结：好导演+好剧本+好演员+好摄像=好电影

选景地+影视基地+植入传播=影视营销。

例3：宋城千古情——世界上最赚钱的演出之一。

宋城靠一台演出成功上市，这台演出成为中国、乃至世界上最赚钱的演出之一。一天演出9场，每年演出2000多场次，占地不到100亩，年均产生利税4亿多元，拉动杭州周边综合消费几十亿……一场演艺缔造的奇观，其实就是文化魅力释放的典范。

小结：成功的产品定位+成功的行业搭车模式+成功的艺术混搭产品+成功的旅行社团队营销+成功的终端市场营销+成功的城市会客厅理念+成功的电子营销平台+成功的事件营销+成功的互联网思维+成功的管理模式。

青岛是“影视之都”、“音乐之岛”，主要有青岛影视基地、青岛东方影都两大影视产业基地，多年来在青岛取景拍摄的影视剧很多，影视产业相对比较成熟；近几年青岛举办了“麦田音乐节”、“凤凰音乐节”等数场音乐节。但是与北京、上海等城市相比，与美国好莱坞、百老汇、法国红磨坊相比，青岛这两张名片还远远没有形成国际影响力。尤其对本土文化的挖掘还比较滞后（如：始建于西汉时期的中国崂山道教祖庭、道教全真天下第二丛林的崂山太清宫、崂山道士的传说、青岛著名历史事件、文化名人与青岛的故事等），缺乏影视与演艺原创产品。近几年根据本土文化改编比较成功的影视剧，只有《青岛往事》在国内有一定的影响力。与青岛的国际地位相比，文化输出力度与城市形象并不匹配。所以，建议政府在文化内容生产方面加大政策扶持力度与人才引进培育，借力各种影视剧和演艺产品，植入传播，吸引眼球。讲好青岛故事，传播青岛声音，让青岛城市文化在国际上占有更加重要的地位。

五、名人代言。名人有历史名人、社会名流、演艺明星等。

青岛“文化名人故居一条街”位于青岛老城区的福山路、鱼山路、大学路一带，靠近中国海洋大学，这里聚集了著名作家、戏剧家洪深，文学大师沈从文，语言大师、文学家梁实秋，现代诗人闻一多，作家萧军、萧红等一大批历史文化名人的故居。康有为故居纪念馆、骆驼祥子博物馆等也坐落其中，总体比较有规模。建议青岛市整合本土名人资源，加大对这些名人故事的挖掘，策划传播热点，吸引世界探寻青岛百年历史。

青岛籍演艺明星众多，唐国强、倪萍、黄渤、宋佳、陈好、夏雨、黄晓明、朱媛媛等等都享有较高知名度，要充分发挥演艺明星粉丝众多的优势，为家乡代言，提高国内国际关注度。同时，要注意名人文化本身的内涵、相关文化旅游产品的丰富、名人形象要与本土资源匹配。

办理意见

对市十七届人大一次会议

第037号建议的协办意见

市文化和旅游局：


张艾琳代表提出的“关于对青岛进行城市文化（旅游）营销推广的建议”收悉。现提出协办意见如下：

一、做好青岛吉祥物推广

近年来，西海岸新区高度重视地方特产、旅游商品等挖掘推广工作，2016年以来出台《关于加快旅游业创新发展的意见》《关于促进旅游产业发展若干政策》等多项扶持政策，持续加大营销推广支持力度，大力鼓励、支持社会各界积极开展旅游商品和文创产品等研发、生产、推广、销售，培育推出了一批特色鲜明的文旅产品，“哈舅”系列文创、青西金啤精酿啤酒等成为广受关注的啤酒节特产，“宝山蓝莓”获国家地理标志认证，海青茶多次斩获国字号大奖，明月海藻集团“爱熙·藻萃焕活肌系列面膜”荣获2020中国特色旅游商品大赛金奖，琅耶窑、琅琊台酒、泊里红席、胶南年画、琅琊龙湾海参、宝山明月苹果、紫斐蓝莓果酒等彰显出鲜明的西海岸印记。

结合建议，下一步，西海岸新区将根据市文旅局统一安排，全力配合做好青岛吉祥物推广有关工作。同时，结合西海岸新区实际，组织开展“十全十美西海岸”文旅榜单之“西有物”文旅系列优品征集评选活动，鼓励支持文旅企业积极开发推广销售更多特色文旅产品，加大营销推广支持，不断提升特色产品知名度和影响力，挖掘和推广更多具有西海岸特色的地方特产，培育打造西海岸特色旅游商品品牌，梳理提炼更多西海岸特色元素，融入到青岛吉祥物推广工作中，为青岛吉祥物推广提供良好支撑。

二、创新开展节会营销和事件营销

（一）近年来节会营销和事件营销开展情况

近年来，西海岸新区策划组织了博鳌亚洲论坛全球健康论坛大会、跨国领导人青岛峰会、东亚海洋合作平台青岛论坛等具有国际影响的高端论坛活动，重点培育打造了青岛国际啤酒节、上合组织国家电影节、青岛凤凰音乐节、世博城穹顶音乐节等较具文化内涵的节庆品牌，并结合节会活动策划开展系列营销活动，为青岛国际时尚城建设及城市文化品牌营销搭建了良好平台、提供了强大助力。

其中，青岛国际啤酒节作为展示青岛现代化国际大都市风采的重要活动和最靓丽的“城市名片”，已成为亚洲最大的户外节日，位列世界四大著名啤酒节，每年一度的啤酒狂欢盛宴，向全世界宣传了青岛的独特魅力，彰显了“一样的啤酒节、不一样的啤酒文化”，提升了青岛的国际影响力。2020年，青岛国际啤酒节首次实施“线下+线上”办节模式，得到广泛的社会关注。借助啤酒节举办契机，西海岸新区每年夏季都会组织开展青岛国际啤酒节旅游营销及城市宣传等系列活动，通过“业内专场推介+广场路演”相结合、“线下推广+线上直播”相联动、“‘走出去’推介+‘请进来’营销”相促进、“落地活动+媒体宣传”相配合等多样化方式和手段，实施持续性、广覆盖、立体化的城市营销，创新带动城市形象宣传推广。2021年第31届青岛国际啤酒节期间，西海岸新区组织有关政府部门、国有企业和文旅企业组成联合推介团，先后分两次赴省内8个城市开展啤酒节暨西海岸新区城市推介，在上海创新推出“啤酒节上海外滩之夜”“点亮上海地标”和“啤酒节主题都市观光巴士”等活动，开通上海直达青岛的高铁冠名品牌专列和市区直达金沙滩啤酒城的“干杯西海岸”旅游直通车，组织陇南专列和千人旅行团走进金沙滩啤酒城；国际啤酒节联盟合作机制2021青岛会议系列活动发布“青岛共识”，打造国际啤酒节联盟啤酒风情街区，举办成员国主题周活动；媒体关注再创新高，337家国内外媒体刊发稿件2.3万余篇，整版报道400余个，线上总曝光量是上届的4倍，人民日报客户端、新华社、央视《新闻联播》等中央媒体，法新社、美通社、韩国《中央日报》等52家海外媒体报道啤酒节盛况，抖音、快手、小红书、哔哩哔哩等新媒体全面覆盖，形成了城市宣传的强大合力，最终吸引进入金沙滩啤酒城游客207.06万人次、线上活动总曝光量达到20.17亿次，释放汇聚资源、促进交流的节会效应，南北合作、东西协作，城市营销成果丰硕。

（二）下一步工作计划

结合建议，今年西海岸新区将创新组织开展节会营销和事件营销，持续深入推进城市营销。计划举办青岛国际啤酒节、盖亚电音节、东方时尚季、草莓采摘节、“冬游西海岸”等品牌节会活动17项，东亚海洋合作平台青岛论坛、青岛影视博览会、青岛国际水大会、国际基因组学大会等重点会议活动15项，青岛国际家居展、东亚海洋博览会、亚洲农业与食品产业博览会等大型展览活动25项，同时将深入调研会展行业资源，积极引进和培育更多优质节会活动，结合新区会展产业宣传推介整体计划，做好城市文化品牌营销。目前正在积极筹备推进第32届青岛国际啤酒节，策划融入体育、文化、时尚等更多元素，丰富啤酒节内容，提升城市休闲体验，为青岛建设“国际时尚城”做出新贡献，同时将积极利用新媒体新技术新平台创新开展啤酒节旅游营销及城市宣传，加强啤酒节线上经贸、线上营销等力度，通过“云上啤酒节”“主题之夜”、展销会等多种方式展示青岛的城市特质和形象，借助啤酒节带动青岛城市营销，后续还将创新提升金沙滩啤酒城常态化运营水平，有效聚人气、汇商气，打造“永不落幕的啤酒节”。
三、深化影视及演艺营销

（一）近年来影视及演艺营销情况

1.硬核影视基地助力优质大片生产。打造“东有灵山湾、西有藏马山”的影视产业联动发展格局。其中，东方影都建成40个国际化标准影棚和32个置景车间，在棚内拍摄影视作品60余部，包括被誉为开启中国硬科幻电影元年的《流浪地球》、口碑票房俱佳的《疯狂的外星人》《刺杀小说家》等优秀影视作品，总票房超过136亿元；藏马山影视城总占地500亩，建有商周城、欧美城及老北京、老上海及老青岛等风格的街区建筑群，可承接古装、年代及欧美等影视作品拍摄，并拥有剧组酒店、餐饮、现代戏内景、群众演员、道具库房等影视产业配套，旨在打造以影视产业为核心、影视旅游为衍生的影视特色小镇，《封神三部曲》《天星术》等影视作品均拍摄于此。2018年以来，在新区拍摄影视作品已达200余部。

2.发掘影视取景资源，提高新区曝光率。2021年6月，乡村振兴题材的电视剧《温暖的味道》在湖南卫视和芒果TV热播，该剧以铁山、后石沟、海青茶实名入戏，形成“电视剧热播效应”，使后石沟村迅速成为网红打卡地，在剧中出现的星光岛、红树林度假世界、珊瑚贝桥、涵碧楼等地标性打卡地，也因其独具特色的建筑风格和时尚气质，相继成为各大影视剧组的拍摄取景场地，《钢铁苍穹：希望岛》《婚姻的两种猜想》《才不要和老板谈恋爱》《冰糖炖雪梨》《闪光少女》《巡回检查组》《甲方乙方》《追爱家族》等200余个剧组、5万余人次曾在此拍摄。

3.加大媒体传播力度。对在西海岸新区摄制或出品的《温暖的味道》《舍我棋谁》《警察荣誉》等影视作品，通过中央、省、市、区四级媒体进行集中宣传。CCTV-4《行走海岸线》播出东方影都的专题采访，通过多国语言在海外播放， CCTV-6《中国电影报道》对新区影视产业进行全方位深度专题报道，央视频、央视新闻客户端、人民日报客户端以及国家广电总局电影数字节目管理中心官网及公众号、中国电影报、中国文化报、中国文艺报相继刊发新区影视产业工作成果。法国国家电视台探访东方影都，于2021年11月中旬在法国国家电视台第二频道《每日新闻》栏目播出。

（二）下一步工作计划

1.发挥基地优势，拓展影视文旅市场化服务。坚持“东有灵山湾、西有藏马山”影视双城联动、以点带面辐射全区的影视产业布局，围绕“影视+”，以东方影都影视产业园为核心，聚焦科技影都、影视服务、影视出品和影视文旅，放大藏马山影视城集影视拍摄、旅游、实景互动体验及商业功能，制定藏马山影视城旅游规划编制，开发沉浸式系列产品，开放欧美城、商周城剧组拍摄，做好藏马山影视城旅游功能配套建设。

2.加大本土文化符号在影视及周边产品的曝光度。深入挖掘琅琊文化、齐长城文化、杨家山里红色文化、剪纸文化、海洋文化等，结合美丽乡村建设、旧村改造工程，精心选取新区标志性场景和类型素材，建立题材多样、画质精良的空镜头素材库和影视外景库，免费向剧组提供。鼓励将本土文化元素融入影视、动漫剧本创作、影视氛围营造、影视IP打造等。

3.加大影视文旅核心项目规划建设。充分发掘影视版权长尾效益，以影视IP为核心延伸产业价值链。一是做大做强“青岛电影之旅”，打造以IP为主导的文旅全产业链条，建设discover主题公园等影视文旅体验项目，打造世界一流影视文旅休闲度假区。二是以设计赋能为核心，推动“青岛设计中心”做大做强，延续影视IP价值，传播东方影都品牌。三是加强影视音乐产业与版权多元开发。四是打造以影视为核心，以游戏、电竞、动漫、娱乐等为特色的产业集群，加快建设青岛国际虚拟现实产业园等项目，培育更具时尚创新体验的消费集群。

4.全方位提升青岛东方影都的知名度。推动影视“青岛制造”向“青岛智造”跨越，助推青岛本土企业生产更多类似《流浪地球》《刺杀小说家》等现象级大片。深化影视与当地历史人文自然生态、城市建设的融合，强化宣传推介。对于在新区出品、制作的影视作品，抓住春节档、暑期档、国庆档等重要时间节点，全媒体投放、全方位宣传，全面叫响东方影都品牌，持续聚集优质产业要素向东方影都聚集。同时，加大“影视+文旅”整合营销，策划推出西海岸新区十佳精品主题旅游线路、西海岸新区“四张名片”主题旅游线路等一批精品旅游线路，将东方影都等影视文化资源和项目纳入旅游线路中，通过旅游渠道加大宣传推广。

青岛西海岸新区管委    
2022年5月18日     
（联系人：黄镨   ；联系电话：85176210   ）

抄送：市人大常委会人事代表工作室、市政府办公厅议案处
